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1. PRESENTACION, ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DEL INFORME

Como consecuencia del descenso de la fecundidad y de las tasas de nupcialidad, el incremento
de las tasas de divorcio y cohabitacién de los ultimos afios han dado lugar a la extension de
distintos tipos de familias. El nimero de familias monoparentales, hogares unipersonales u
hogares sin nicleo familiar han ido en aumento frente a un descenso de hogares de dos o mas
generaciones. Ademas de los cambios seflalados en la estructura familiar, el debilitamiento de
las redes de apoyo social —comunitario y familiar— y el deterioro del mercado de trabajo hacen
que muchas familias sean a menudo victimas de situaciones de pobreza y exclusion social, y
que muchas se enfrenten a dificultades importantes para responder a sus necesidades y para
conciliar la vida laboral y profesional. Este es el caso las familias monoparentales, mayoritaria-
mente formadas por mujeres viudas, separadas, divorciadas o solteras con hijos o hijas bajo su
responsabilidad, que tienen un alto riesgo de verse afectados por problemas especificos deri-
vados de la presencia de un solo progenitor, acentuados a menudo por la disponibilidad de
menos recursos econémicos y de una red de apoyo mas limitada. Las familias monoparentales
constituyen, en efecto, un desafio para las politicas sociales, y su problematica especifica se
considera como uno de los nuevos resgos sociales a los que han de hace frente las sociedades

desarrolladas (Eydoux y Letabiler, 2009).

Ademis de las prestaciones econdémicas por hijos/as a cargo y de las medidas genéricas para
conciliar la vida laboral y la familiar, las familias monoparentales de la CAPV con problemas

econdémicos y con dificultades para compaginar trabajo y cuidado de sus hijos/as pueden con-
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tar con algunos programas especificos para su atencion. En este contexto, el presente estudio
es un encargo de la Direccién de Politica Familiar y Comunitaria del Departamento de Empleo
y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco para valorar el funcionamiento y verificar la eficiencia
de tres programas de conciliaciéon de la vida familiar y laboral dirigidos a familias monoparen-
tales que han venido siendo subvencionados por el Gobierno Vasco. Asimismo, este trabajo
persigue determinar qué férmulas y qué orientaciones practicas pueden ser mas eficientes para
permitir la conciliacion de las responsabilidades familiares y laborales en el caso de estas fami-

lias.

Los objetivos principales de este informe son los siguientes:

— describir experiencias realizadas en paises de nuestro entorno en los ultimos afios en rela-
ci6én a programas de intervencion social dirigidos a las familias monoparentales y a la aten-
cién de los menores integrados en ellas;

— proponer un matrco tedrico que recoja los principales criterios de referencia para el desa-
rrollo de este tipo de programas, desde el punto de vista de sus objetivos, contenidos y
férmulas de organizacion;

— describir el contenido de tres programas especificos de atencién a familias monoparentales
que se prestan en la CAPV;

— valorar hasta qué punto los programas de atencién analizados cumplen los criterios de
calidad propuestos y

— proponer una setie de recomendaciones de buena practica sobre la atencién a familias

monoparentales.

Para realizar este analisis, en primer lugar, a partir de la base de datos bibliografica del Centro
de Documentacién y Estudios SIIS y de busquedas especificas realizadas en otras bases de
datos y en Internet, se ha recogido informacién sobre experiencias de atencion a familias mo-
noparentales en tres paises europeos. En concreto, el informe parte del analisis de expetiencias
en Reino Unido, Suecia y Francia como pafses que constituyen o pueden constituir un marco
de referencia de atencién a este colectivo. El andlisis de la legislacion y la revision de bases de
datos estadisticos (EUSTAT, INE, Encuesta de hogares, Encuesta de pobreza y desigualdades
sociales) también han permitido conocer, de manera especifica, la realidad de estas familias en

el Pais Vasco.

En una segunda fase, con el objetivo de describir y valorar las caracteristicas de los programas

realizados en la CAPV, se han revisado las memorias de los programas y la informacién dispo-
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nible en Internet y se han realizado una serie de visitas de estudio a cada uno de los tres pro-
gramas. En ellas se han recogido datos generales de la actividad del programa mediante la
cumplimentacién de una ficha basica de datos y la realizacién de una serie de entrevistas. El
personal investigador ha realizado entrevistas individuales con los responsables del programa,
tres profesionales de intervencion y tres familias usuarias de cada uno de los programas. En el
Anexo 1 se recogen las fichas de peticién de datos y los guiones de entrevistas utilizados para

la recogida de datos.

En relacién a la estructura del presente informe, ademas de este apartado introductorio, y del
capitulo final que contiene una valoracién general de la situacién y las conclusiones y reco-
mendaciones que se ha considerado oportuno realizar, este trabajo se divide en dos partes
claramente diferenciadas. La primera presenta, por un lado, el contexto en el que se enmarcan
los programas de atencién a familias monoparentales. Con el fin de describir el colectivo obje-
to de estudio se presentan datos demograficos de estas familias y se detalla el marco juridico
que regula la atencién de las familias monoparentales en la CAPV. Ademas, el informe recoge
una descripcién de cudles son las politicas de atencién a las familias y los recursos con los que
cuentan en tres paises de referencia —Reino Unido, Francia y Suecia—. Finalmente, este primer
bloque de contenidos incluye un breve analisis de los indicadores de buena practica que, a
juicio de los redactores del informe, deben guiar el trabajo de estos programas de intervencién
y, por lo tanto, se han utilizado como referencia a la hora de valorar el funcionamiento de los

tres programas analizados.

La segunda parte del informe presenta una descripcién de los tres programas de atencién a
familias monoparentales financiados por el Gobierno Vasco: el Servicio de atencién integral a
familias monoparentales Lore Maitea de la Asociacion AGLE (Asociacion Alavesa de Trabajo
Social), el Servicio de Kanguras del Programa de Conciliacion de ASFAMOGI (Asociacion de
Familias Monoparentales de Gipuzkoa) y el Programa Canguros de la Asociacién Clara Cam-
poamor. Al objeto de mantener el necesario grado de confidencialidad en la difusiéon de la
informacién recogida, y aunque en este capitulo introductoria se sefiala el nombre concreto de
cada uno de los programas analizados, a la hora de la presentacién detallada de la informacion
se hace referencia a cada centro mediante una inicial —A, B o C— y no mediante su denomina-

ci6én especifica.

El capitulo final ofrece, a la luz de las experiencias internacionales analizadas y de la valoracién
realizada en relacion a los tres programas analizados, una serie de recomendaciones para la

mejora de los programas de atencion a las familias monopatentales.
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2. DESCRIPCION DE LA SITUACION DE LAS FAMILIAS MONOPARENTALES
EN LA CAPV: PANORAMA DEMOGRAFICO Y MARCO NORMATIVO

2.1. Datos demograficos basicos relativos a las familias monoparentales en la CAPV

La vida familiar ha experimentado un fuerte cambio en los dltimos afios, no sélo a nivel es-
tructural sino también a nivel de valores, actitudes y funciones. Los factores del cambio han
sido de naturaleza muy variada y han tenido lugar en todos los ambitos: demografico (declive
de la fecundacién), politico (retraso o ausencia de matrimonio y aumento del divorcio), eco-
némico (incorporacion de las mujeres al mercado laboral) y social (cambio de roles). El propio
concepto de familia monoparental ha cambiado con el tiempo y abarca realidades muy diver-
sas. Aunque se parta de la definicién de familia monoparental como aquella formada por un
progenitor solo (padre o madre solo/a) con hijos/as menores a su cargo, los caminos y las
causas de llegada a la monoparentalidad, la composiciéon familiar y la situaciéon de la persona

cabeza de familia y de los miembros que la componen representan situaciones muy diversas.

En relacién a la evolucién de las familias monoparentales!, y en contra de la creencia generali-
zada, los datos no apuntan a un aumento en el nimero relativo de familias de este tipo. Segin
datos del Censo de poblaciéon de 2001 y las Encuestas de Hogares del Gobierno Vasco de
2004 y 2008, basada en una muestra de 4.880 hogares de un total de 787.000 familias de la

1 Con el objetivo de describir a la poblacién que recibe ayuda de los programas de atencién a familias monoparen-
tales en los datos que a continuacién se presentan se ha querido hacer una distincién entre familias monoparen-
tales con hijos/as dependientes o menores de 16 afios y sin hijos/as dependientes o mayores de 16 afios.
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CAPV, en 2001 las familias monoparentales conformaban un 11,8% mientras que en 2008
solamente alcanza un 9,6% del conjunto total de familias. De ellas, ademas, menos de la mitad

tienen hijos/as dependientes.

Tabla 1. Distribucion de las familias de la CAPV por tipo de hogar (%). 2001, 2004 y 2008

Censo de poblacién 2001 | Encuesta de hogares 2004 | Encuesta de hogares 2008

Hogares Poblacién Hogares Poblacién Hogares Poblacién
Unipersonales 20,3 7,3 15,5 5,5 17,7 6,7
Monoparentales con hijos/as depen-
dientes 54 5,5 48 4,7 4,0 41
Monoparentales sin hijos/as depen-
dientes 6,4 5,7 55 4,6 5,6 5,0
Parejas con hijos/as dependientes 32,0 449 34,1 46,6 30,4 432
Parejas sin hijos/as dependientes 30,9 30,1 35,8 329 374 34,5
Otros hogares 6,9 7,4 42 5,5 4,9 6,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Censo de poblacién 2001, INE. Encuesta de Hogares 2004 y 2008, Gobierno Vasco

De la misma manera, de acuerdo con los datos que aporta la Encuesta de Presupuestos Fami-
liares del INE de 2006 y 2008, ni el porcentaje ni el numero de familias monopatentales ha

crecido en los ultimos afos.

Tabla 2. Distribucion de las familias de 1a CAPV por tipo de hogar (numero y %). 2006 y 2008

2006 2008

Numero Numero
Hogares unipersonales 153.947 19,0 176.068 20,9
Monoparentales con hijos/as menores de 16 afios 15.792 2,0 12.053 1,4
Monoparentales con hijos/as mayores de 16 econémi-
camente dependientes 6.053 0,7 4.523 0,5
Pateja con hijos/as menotes de 16 afios 157.210 19,4 168.646 20,0
Pareja con hijos/as mayores de 16 afios econémicamente
dependientes 38.290 47 39.569 47
Pareja sin hijos/as dependientes 175.791 21,7 200.242 23,8
Otros hogares 262.641 32,4 240.458 28,6
Total 809.724 100,0 841.558 100,0

Fuente: Encuesta Presupuestos Familiares 2006 y 2008, INE

Dentro de este grupo de familias con un solo progenitor predominan aquellas que tienen hi-
jos/as menotes de 16 afios a su cargo. Esta Encuesta del INE, que suministra datos de catic-
ter anual sobre la naturaleza y destino de los gastos de consumo, asi como sobre diversas ca-

racteristicas relativas a las condiciones de vida de los hogares, permite sefialar cémo uno de los
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rasgos que caractetizan la evolucion de la estructura de los hogares en la CAPV es el aumento
del numero de hogates unipersonales y de parejas sin hijos/as dependientes, por delante del
incremento en el peso de las familias monoparentales. Con respecto a la edad de la persona de
referencia en cada familia, siete de cada diez familias con hijos/as menores de 16 afios, ya sean
biparentales o monoparentales, cuentan con un progenitor que tiene menos de 44 afios. Otro
dato de interés que arroja la Encuesta de Presupuestos Familiares es el de que las familias mo-
noparentales con hijos/as menores de 16 afios son algo mds jovenes que las patrejas con hi-
jos/as de esa edad. El porcentaje de familias monoparentales con hijos/as menores de 16 afios
cuyo progenitor es menor de 35 afios es de 29,7% mientras que para aquellos que viven en

pareja solamente alcanza un 16,1%.

Tabla 3. Distribucién de las familias de la CAPV por tipo de hogar y edad de
la persona sustentadora principal del hogar (%). 2008

< 35 afios 35-44 afios | 45-64 afios | >65 afios
Hogares unipersonales 13,6 13,1 28,2 45,1 100,0
I\/{onoparentales con hijos/as menores de 16 207 462 241 0.0 100,0
anos
Monc})pa_rentales con hljo_s/as mayores de 16 0.0 153 847 0.0 100,0
econémicamente dependientes
Pareja con hijos/as menores de 16 afios 16,1 55,9 28,0 0,0 100,0
Pa}re]_a con hijos/as mayores de 16 afios eco- 0.0 8.6 88,0 35 100,0
némicamente dependientes
Pareja sin hijos/as dependientes 18,2 12,4 27,3 42,1 100,0
Otros hogares 6,8 7,8 54,2 31,2 100,0
Total 12,8 20,3 38,4 28,5 100,0

Fuente: Encuesta Presupuestos Familiares 2008, INE

En relacién al sexo de la persona sustentadora principal, resulta obvio el peso de las mujeres
como responsables de las familias monoparentales. Segun la Encuesta de Hogares del Gobiet-
no Vasco, un 84,6% de familias monoparentales con hijos/as dependientes tienen a la mujer
como persona sustentadora del hogar. La identificacién entre familia monoparental y familia

encabezada por una mujer sigue siendo por tanto plenamente valida.
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Tabla 4. Distribucién del tipo de hogar por proporcién de mujeres
de la persona de referencia (%). 2008

Unipersonales 68,4
Monoparentales con hijos/as depen-

dientes 84,6
Monoparentales sin hijos/as depen-

dientes 78,4
Parejas con hijos/as dependientes 23,5
Patejas sin hijos/as dependientes 23,7
Otros hogares 47,5

Fuente: Encuesta de Hogares 2008, Gobierno Vasco

Asimismo, la informacién que aporta la Encuesta de Presupuestos Familiares del INE permite
observar cémo las familias monoparentales, en general, y aquellas que tienen hijos/as menores
de 16 afios, en especial, cuentan con una mujer como persona sustentadora principal del hogar
(97,5%). Sin embargo, en la tabla se puede observar como la situacién es completamente in-
versa para las parejas, en las que el cabeza de familia es un hombre al igual que lo es en siete de

cada diez familias del conjunto total de la CAPV.

Tabla 5. Distribucion de las familias de la CAPV por tipo de hogar y sexo de la
persona sustentadora principal del hogar (%). 2008

‘Hombre‘ Mujer ’ Total

Hogares unipersonales 39,5 60,5 100,0
Monoparentales con hijos/as menores de 16 afios 2,5 97,5 100,0
i N BTN e
Pareja con hijos/as menores de 16 afios 85,6 14,4 100,0
f;;flz::cogcls(j;z/iz;tr:sayores de 16 afios econémi- 84.1 159 100,0
Pareja sin hijos/as dependientes 80,3 13,7 100,0
Otros hogares 69,4 30,6 100,0
Total 69,8 30,2 100,0

Fuente: Encuesta Presupuestos Familiares 2008, INE

Desde el punto de vista de la nacionalidad, la prevalencia de las situaciones de monoparanteli-
dad parece ser mas elevada en las familias encabezadas por personas de origen extranjero, si
bien, en cualquier caso, la mayor parte de las familias monoparentales siguen estando encabe-
zadas por personas de nacionalidad espafiola. Segun los datos que aporta la Encuesta de Pre-
supuestos Familiares del INE, en el grupo de familias monopatentales con hijos/as menores

de 16 afios casi un 14% de las familias son de origen extranjero mientras que en hogares com-
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puestos por parejas con hijos/as menores de esta edad el porcentaje de extranjeros como pet-

sona sustentadora principal del hogar solamente alcanza un 6,6%.

Tabla 6. Familias de la CAPV por tipo de hogar y nacionalidad de la persona sustentadora
principal del hogar (%). 2008

Espafiola Extranjera

Doble nacio- ’

nalidad
Hogares unipersonales 97,4 2,6 0,0 100,0
Monopatentales con hijos menores de 16 afios 86,1 13,9 0,0 100,0
oot s delo [y | es | |
Pareja con hijos/as menores de 16 afios 92,7 06,6 0,6 100,0
e ke I TR I T
Pareja sin hijos/as dependientes 96,5 3.0 0,5 100,0
Otros hogares 94,1 5,4 0,5 100,0
Total 95,1 4,5 0,4 100,0

Fuente: Encuesta Presupuestos Familiares 2008, INE

En relacién a la evolucion el estado civil de madres y padres, los datos de la Encuesta de Pre-
supuestos Familiares del INE muestran el aumento del nimero de solteros/as en las familias
monoparentales. En concreto, en 2008 el 31,5% de las familias monopatentales con hijos/as
menores de 16 afios es soltera/o frente a un 19,4% de 2006. Este aumento del ndimero de
personas solteras en familias monopatentales con hijos/as menores de 16 afios contrasta con

el descenso en el nimero de viudos/as y separados/as.

Tabla 7. Distribuciéon de las familias de 1a CAPV por tipo de hogar y estado civil de la persona sustentado-
ra principal del hogar. 2006 y 2008

Soltero/a Casado/a Viudo/a Separado/a Divorciado/a

Hogares unipersonales 45,1 50,5 0,9 0,7 40,8 40,2 9,3 3,1 4,0 5,5
Monopatentales con hijos/as menores | g, | 315 | 54 27 | 132 | 52 | 340 | 319 | 313 | 287
de 16 afios
Monoparentales con hijos/as mayores

e . 0,0 16,0 0,0 0,0 449 | 222 | 249 | 441 | 302 | 178
de 16 econémicamente dependientes
Pareja con hijos/as menores de 16 afios 6,1 5,6 93,1 94,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,1
P&er]i,l con hijos/as mayores de 16 afos 0.0 07 1000 98,0 0.0 0.0 0.0 13 0.0 0.0
econémicamente dependientes
Pareja sin hijos/as dependientes 12,9 13,3 80,5 85,1 0,4 0,6 0,0 0,4 0,2 0,6
Otros hogares 15,7 15,0 65,5 62,2 13,5 15,3 2,8 4,6 2,5 3,0
Total 18,0 19,7 63,0 61,7 12,8 13,1 3,7 2,8 2,4 2,7

Fuente: Encuesta Presupuestos Familiares 2006 y 2008, INE
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Un 11,7% de las familias monoparentales con hijos/as menores de 16 afios tienen un nivel de
estudios bajo (sin estudios o de primer grado) frente a un 7,8% en el caso de parejas con hi-
jos/as de estas edades. Ademds, los datos de la Encuesta de Presupuestos Familiares del INE
recogidos en la siguiente tabla permiten sefialar como seis de cada diez (60,1%) familias con un
solo progenitor y con hijos/as menotes 16 afios tiene estudios secundarios o supetiores frente

aun 76,1% de las patejas con hijos/as de la misma edad.

Tabla 8. Distribuciéon de las familias de la CAPV por tipo de hogar y nivel de estudios
de la persona sustentadora principal del hogar. 2008 (%)

Sin estudios Educacion Educacion »
ode primaria, secundaria Educac.:lon
) superior
ler grado ler ciclo 2° ciclo

Hogares unipersonales 32,7 22,5 12,0 329 100,0
Monoparentales con hijos/as < 16 afios 11,7 28,2 18,4 41,7 100,0
Monoparentales con hijos/as > 16 econ.
dependientes 29,5 15,7 6,7 48,1 100,0
Pareja con hijos/as menores de 16 afios 7,8 16,1 229 53,2 100,0
Pareja con hijos/as mayores de 16 afios
econémicamente dependientes 14,7 22,1 23,8 39,4 100,0
Pareja sin hijos/as dependientes 229 242 13,0 39,9 100,0
Otros hogares 248 32,5 16,8 26,0 100,0
Total 21,9 24,5 16,4 37,2 100,0

Fuente: Encuesta Presupuestos Familiares 2008, INE

Desde el punto de vista de la actividad laboral de las familias, es importante destacar que las
tasas de ocupacién de las familias monoparentales son casi tan elevadas como las de las fami-
lias biparentales —un 87,4% y un 89,0% respectivamente—, sin que puedan por tanto apreciar-
se en ese aspecto diferencias significativas. En relacion a la tasa de paro, sin embargo, las fami-
lias monoparentales resultan, junto con las unipersonales, las que presentan la mayor propor-
cién de poblacion desempleada. Ademas, la Encuesta de Hogares del Gobierno Vasco de 2008
indica que las situaciones de precariedad asociadas al desempleo —la existencia de un contrato
temporal, la inexistencia de contrato laboral o la no cotizacién a la Seguridad Social— afectan a
las familias monoparentales con hijos dependientes en mayor medida que al resto de las fami-
lias. Un 43,5% de familias monoparentales con hijos/as dependientes presentan problemas de

esta indole, frente al 15% de las parejas con hijos/as de la misma edad.
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Tabla 9. Distribucion de las familias de la CAPV por tipo de hogar y actividad laboral de la
persona sustentadora principal del hogar. 2008

Tasa de Tasa de em- Tasa de N Parados de
o Precarizacion . x
actividad pleo paro larga duracién
Unipersonales 73,1 60,1 17,7 26,4 75
Monoparentales con hijos/as dependien-
tes 87,4 72,6 16,9 435 6,1
Monoparentales sin hijos/as dependien-
tes 65,3 61,5 6,0 25,7 2,4
Parejas con hijos/as dependientes 89,0 83,1 6,6 15,5 2,0
Parejas sin hijos/as dependientes 71,2 64,4 9,5 15,0 2,3
Otros hogares 91,2 73,1 20,0 433 6,3

Fuente: Encuesta de Hogares 2008, Gobierno Vasco

2.2. Situaciones de pobreza entre las familias monoparentales en la CAPV

Los datos de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales (EPDS) del Gobierno Vasco
permiten observar los cambios observados en las caracteristicas de la poblacién afectada por la
pobreza y otras formas de precariedad. De acuerdo con esta encuesta, uno de los principales
grupos de riesgo en relacion a la pobreza y la precariedad es el de las personas integradas en
familias monoparentales. Aunque la tasa de precariedad (34,3%) de este grupo se sitia algo por
debajo de la correspondiente a las personas sin grupo familiar en el hogar, la tasa de pobreza
real del colectivo sigue siendo muy elevada, superando todavia niveles del 10% frente a una
incidencia de la pobreza real del 3,2% en el conjunto de la sociedad. Cabe destacar por tanto
que, pese a la caida generalizada en la mayor parte de los indicadores de pobreza y precariedad
(calda que en cualquier caso no se circunscribe a estas familias), la incidencia de las situaciones
de pobreza real entre las familias monoparentales de la CAPV es tres veces mayor que en el
conjunto de la poblacién. Desde el punto de vista de la composicion del colectivo en situacion
de pobreza y precariedad, los datos apuntan a que las familias monoparentales han reducido
ligeramente su peso especifico en los dltimos afios, mientras aumenta el de las personas solas y

las parejas con hijos/as.
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Tabla 10. Evolucion de la incidencia de las distintas situaciones de pobreza y precariedad por tipo de
grupo familiar. 1996-2008. Poblacién en viviendas familiares (%o)

Mantenimiento Acumulacién Pobreza real No bienestar pleno
Tipo de grupo 2004 | 2008 | 1996 | 2000 | 2004 | 2008 | 1996 | 2000 | 2004 | 2008
No grupo 10,8 | 16,7 | 155 | 7,9 | 23 | 2,8 | 2,1 06 | 7,2 | 70 | 88 | 42 | 52,2 | 53,8 | 49,5 | 38,4
Pareja/sin hijos/as 8,7 | 6,1 51 33 1,5 1,7 | 1,1 03 |29 | 29 | 24| 1,5 | 41,4272 28,7 19,3
Pareja con hijos/as 78 | 46 | 39 | 28 | 1,7 | 25 1,3 105 | 54 | 38 | 24| 26 |395]|31,6|291 | 174
Monoparental 23,1 | 10,0 | 150 | 11,9 | 3,2 | 48 | 104 | 26 | 13,0 | 7,6 | 16,4 | 10,1 | 47,9 | 35,9 | 50,4 | 34,3
Otro tipo ND | 149 | 30 | 44 | ND | 0,0 | 1,0 | 0,0 | ND | 93 | 255 | 44 | ND | 359 | 26,7 | 24,3
Total 93 | 63 | 6,1 4,1 1,8 | 26 | 22 | 0,7 | 58 | 44 | 42 | 32 | 41,2 | 33,1 | 32,7 | 21,1

Fuente: EPDS 1996-2008

Tabla 11. Evolucion de la distribucion de las distintas situaciones de pobreza y precariedad por tipo de
grupo familiar. 1996-2008. Poblacién en viviendas familiares (% verticales)

Mantenimiento Acumulacion Pobreza real No bienestar pleno

Tipo de grupo 2000 | 2004

No grupo 67 | 189 | 199 | 170 | 73 | 77 | 72 | 83 | 72 | 11,4 | 163 | 11,7 | 74 | 11,6 | 11,9 | 16,0

Pareja/sin hi-
jos/as

11,7 | 127 | 13,7 | 141 | 102 | 87 | 80 | 7,1 | 63 | 87 | 91 | 81 | 127 | 108 | 142 | 160

Pareja con hi-

61,2 | 49,8 | 42,0 | 43,5 | 68,1 | 659 | 39,4 | 51,6 | 68,0 | 60,3 | 36,8 | 51,9 | 70,4 | 65,7 | 57,9 | 52,9

jos/as

Monoparental 204 | 150 | 23,5 | 241 | 144 | 17,7 | 44,6 | 330 | 184 | 164 | 368 | 26,7 | 9,5 | 103 | 147 | 13,6
Otro tipo ND 3,6 0,8 1,3 | ND | 00 0,8 0,0 | ND | 33 1,0 1,7 | ND | 1,7 1,3 1,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fuente: EPDS 1996-2008

La pobreza, en cualquier caso, se vincula a la monoparentalidad pero también, de forma mas
genérica, a la presencia de menores en el hogar. Asi, frente a cifras de 17,6% entre personas
residentes en hogares sin menores, el impacto de los problemas de precariedad asciende al
27,4% en hogates con uno o mas hijos/as de hasta 14 afios. La tasa de pobreza real también es
superior en los hogares con uno o mas menores en estas edades, con un 5,7%, una cifra toda-
via muy por encima del 1,8% correspondiente a los hogares sin presencia de menores. Los
datos de 2008 muestran, no obstante, una mejora sustancial respecto a lo observado hasta
2004. En este sentido, las tasas de precariedad de la poblacién residente en hogares con hi-
jos/as se mantenfan en niveles de 40 a 45% hasta 2004, situdndose las de pobreza real entre el
7y el 8%, en fuerte contraste con la tendencia descendente de las tasas en hogares sin presen-
cia de menores. Entre 2004 y 2008, por el contrario, el descenso es importante en los hogares

con presencia de menores, cayendo la tasa de precariedad de 41,4 a 27,6% y la de pobreza real

del 7,1% al 5,7%.
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Tabla 12. Evolucion de la incidencia de las distintas situaciones de pobreza y precariedad por numero de
menotes de 14 afios en el hogar. 1996-2008. Poblacién en viviendas familiares (%)

N° de menores Mantenimiento Acumulacion Pobreza real No bienestar pleno

de 14 afios 1996 | 2000 | 2004 | 2008 | 1996 | 2000 | 2004 | 2008 | 1996 | 2000 | 2004 | 2008 | 1996 | 2000 | 2004 | 2008

Ninguno 78 | 54 | 51 | 31 | 14| 1,8 | 13 ] 03 | 46 | 31 | 30 | 1,8 | 394 | 302 | 290 | 17.6
Uno o mds 126 | 85 | 84 | 60 | 28 | 45 | 44 | 13 | 83 | 75 | 7,0 | 57 | 449 | 403 | 41,4 | 276
Total 93 | 63 | 61 | 41 | 1.8 | 26 | 22 | 07 | 58 | 44 | 42 | 32 | 412 | 331 | 327 | 21,1

Fuente: EPDS 1996-2008

Tabla 13. Evolucion de la distribucion de las distintas situaciones de pobreza y precariedad por nimero
de menores de 14 afios en el hogar. 1996-2008. Poblacién en viviendas familiares (%)

N°de Pobreza de mantenimiento | Pobreza de acumulacion Pobreza real No bienestar pleno
menores

de 14 afios

Ninguno 56,8 | 61,5 | 58,9 | 49,5 | 524 | 50,5 | 40,2 | 30,5 | 54,2 | 51,0 | 49,8 | 36,8 | 653 | 654 | 62,2 | 545

Unoomas | 432 | 385 | 41,1 | 50,5 | 47,6 | 49,5 | 59,8 | 69,5 | 45,8 | 49,0 | 50,2 | 63,2 | 34,7 | 34,6 | 37,8 | 45,5

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fuente: EPDS 1996-2008

El analisis de la distribucion de las distintas situaciones de pobreza y precariedad (tabla ante-
rior) muestra igualmente el incremento del peso de los hogares con menores de 14 afios en el
espacio social de la pobreza. En concreto, en el caso de las situaciones de pobreza real, las
familias con menores han pasado de representar el 45,8% del colectivo en 1996 al 63,2% en
2008. Esta evolucién se hace particularmente llamativa en lo relativo a los problemas de po-
breza de acumulacion, fuertemente concentrados en hogares con hijos/as, con cifras algo infe-
riores al 50% hasta el afio 2000 pero que llegan al 59,8% en 2004 y al 69,5% en 2008. La pre-
sencia de los hogares con hijos/as en las situaciones de pobreza de mantenimiento también

muestra una clara tendencia al alza, superando por primera vez el nivel del 50% en 2008.

2.3. El marco normativo relativo a la conciliacion de las responsabilidades laborales y

familiares y a las familias monoparentales en la CAPV

La CAPV carece de una normativa especifica en materia de apoyo a las familias monoparenta-
les, en la medida en que se ha considerado que estas familias deben ser atendidas, preferente-
mente, en los mismos dispositivos y con las mismas politicas que el resto de las familias, ade-
cuando en su caso, en lo necesario, esos dispositivos y politicas a las particularidades de las

familias monoparentales.
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En este apartado se detallan, en primer lugar, las normas y planes que en la actualidad regulan
las politicas de conciliacién familiar y laboral en la CAPV. En segundo lugar se describen en
qué medida esas normas plantean medidas especificas para las familias monoparentales y se
describen, ademas, el resto de las normas que introducen medidas o adaptaciones especifica-

mente disefiadas para las familias monoparentales.

2.3.1. Breve repaso de las politicas de conciliacion familiar y laboral en la CAPL”

A lo largo de los dltimos afios, las politicas de conciliaciéon de la vida familiar y laboral de la
CAPV se han venido desarrollando gracias a la implementacion de las siguientes normas y

planes de atencion*

- I Plan Interinstitucional de Apoyo a las familias con Hijos e Hijas, vigente entre
los afios 2002 y 2005 supuso el primer paso para la creacién de un sistema universal,
integral y coordinado de proteccién a la familia en la CAPV. Uno de los objetivos
esenciales de dicho Plan fue dar respuesta a la cada vez mas patente necesidad de
abordar politicas de conciliacién de la vida laboral y familiar. Las medidas de concilia-
cién se regularon asi con la finalidad de remover los obstaculos que sobre el empleo
puede producir la maternidad o la paternidad y las limitaciones que para el ejercicio de
la vida laboral se derivan para la vida familiar, favoreciendo con ello la conciliacién en-
tre ambos ambitos de vida y previendo, en ultima instancia, la igualdad de oportuni-
dades tanto en el acceso y permanencia en el empleo de hombres y mujeres, como en
sus posibilidades de dedicacion intensiva al cuidado de sus hijos e hijas durante la eta-
pa en la que éstos y éstas mas los necesitan. Estas ayudas contribuyen en unos casos a
que los padres y madres puedan dedicar mas tiempo al cuidado de sus hijos, disminu-
yendo las consecuencias econémicas de tal opcién, y, en otros casos, permiten organi-
zar el cuidado y la atencién de sus hijos e hijas, sin que ello entorpezca el desarrollo de

su carrera profesional (especialmente en el caso de la mujer).

- Decreto 329/2003, de 23 de diciembre, por el que se regulan las ayudas al em-
pleo. Este Decreto regula las ayudas a la contratacién de aquellos colectivos de des-
empleados con dificultades de insercién laboral, agrupando en la misma norma actua-
ciones relativas al fomento de la renovacién de plantillas en las empresas, al reparto de

tiempo de trabajo, y a la eliminaciéon de horas extraordinarias, as{ como a la concilia-

2 Aunque la relevancia de los diferentes elementos no es la misma de cara a la definicion de las politicas de concilia-
cién, se ha optado por ordenar las diferentes normas y planes en orden cronolégico.
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cion de la vida laboral y familiar. En concreto, en su capitulo VI se busca favorecer la
conciliacién de la vida laboral y familiar y se plantea que las beneficiarias de estas ayu-

das son:

® por un lado, las personas trabajadoras por cuenta ajena, en el mas amplio sen-
tido de la palabra, que se acojan a los derechos de excedencia o reduccién de
jornada para el cuidado de hijos e hijas menores de seis afios o bien, aun su-
perandose esa edad, que los mismos padezcan una minusvalia reconocida de

porcentaje igual o superior al 33%.

= por otro lado, las entidades privadas, cualquiera que sea su forma juridica y
tengan o no animo de lucro, que contraten a personas inscritas como desem-
pleadas, total o parcialmente, con el fin de sustituir a aquellas otras que se
acojan a los citados derechos, siempre y cuando los trabajadores y trabajado-
ras sustitutas presten sus servicios en centros de trabajo sitos en la Comuni-

dad Auténoma del Pais Vasco.

Las ayudas econémicas destinadas a las personas trabajadoras pretenden compensar la
disminucién del salario que se produce en esas situaciones, mientras que las destinadas
a las entidades privadas, consistentes en la bonificacién hasta el 100% de la cotizacion
empresarial a la Seguridad Social por contingencias comunes, pretenden paliar el coste
derivado de los contratos de interinidad formalizados para su sustitucién. Este Capitu-
lo VI introduce, por otra parte, un aspecto de acciéon positiva a favor de los hombres,
aumentado, en este caso, la cuantfa de las ayudas econémicas, con el fin de fomentar
un nuevo modelo de corresponsabilidad familiar. Se trata de una medida dirigida a im-
pulsar el cambio de los roles diferenciados entre las mujeres y los hombres, implican-

do a estos dltimos en la atencién y cuidado de sus hijos e hijas.

- II Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias 2006-2010. Impulsado desde el
Gobierno Vasco y elaborado con la participacion activa de las Diputaciones Forales y
de Eudel, como continuacion del plan anterior, promueve y protege los derechos de
las distintas modalidades de familia y de sus hijos/as y persigue facilitar la conciliacién
de las responsabilidades familiares y personales. Desde este ambito de actuacion, se
procura que todas las familias tengan el mismo derecho al acceso a las ayudas econé-
micas, a las medidas fiscales y a los servicios disponibles. Se busca garantizar presta-

ciones universales cada vez mas amplias, dando diversas respuestas a la conciliacién
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del trabajo y la familia y abordando la coordinacién y generacién de servicios para re-

solver situaciones carenciales que afectan a la familia en toda su diversidad.

En concreto, en la linea estratégica 3 sobre conciliacién de la vida laboral y familiar es-
te Plan refuerza la linea de actuacion del I Plan y se amplia para facilitar la atencién de
familiares adultos dependientes. Entre otros, el II Plan de Apoyo a las Familias plan-
tea programas de ayudas econémicas a personas trabajadoras por cuenta ajena en si-
tuacion de excedencia o reduccién de jornada para el cuidado de hijos e hijas, a perso-
nas trabajadoras en situacion de excedencia o reduccién de jornada para el cuidado de
personas dependientes, a las empresas para la contratacién de personas sustitutas de
los trabajadores o trabajadoras acogidas a las medidas de excedencia y reduccién de
jornada, para la contratacién de cuidadores para nifios y nifias menores de 2 afios y
para personas que ejerzan una actividad econémica por cuenta propia o auténomos,
para excedencias y reducciones de jornada para el cuidado de menores y personas de-

pendientes.

De manera especifica, este Plan de Apoyo a las Familia plantea el desarrollo de los si-

guientes programas de ayudas:

1. Programa de ayudas econémicas a personas trabajadoras por cuenta ajena
en situacion de excedencia o reduccion de jornada para el cuidado de hijos
e hijas prevé las siguientes ayudas:

a. Ayuda econémica a la persona trabajadora que se encuentra en situacion
de excedencia para atender al cuidado de cada hijo o hija, por un periodo
maximo de tres afios, a contar desde la finalizacion de las licencias, permi-
sos o cualesquiera otros derechos de esta naturaleza que pudieran corres-
pondetles como consecuencia del nacimiento, adopcién, y acogimiento.

b. Ayuda econémica a la persona trabajadora que se encuentra en situacién
de reduccién de la jornada de trabajo de entre al menos un tercio y un
maximo de la mitad de la duracién de aquélla para cuidar a un hijo o hija
menor de seis aflos.

2. Programa de ayudas econdémicas a personas trabajadoras en situacion de
excedencia o reduccion de jornada para el cuidado de personas dependien-
tes prevé ayudas econémicas de la misma naturaleza que las aplicadas en relacién

con las situaciones de excedencia o reducciéon de jornada para el cuidado de hijos
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e hijas a cargo. Los periodos de disfrute y el acceso a las mismas, se regulan me-
diante decretos.

3. Programa de ayudas a las empresas para la contratacion de personas susti-
tutas de los trabajadores o trabajadoras acogidas a las medidas de exce-
dencia y reducciéon de jornada. Estas ayudas consisten, tanto en los casos de
excedencia como de reduccién de jornada para el cuidado de los hijos e hijas o pa-
ra el cuidado de familiares adultos dependientes, en una subvencién de hasta el
100% de la cotizacién empresarial a la Seguridad Social por contingencias comu-
nes, en cuantfa equivalente a la diferencia no subvencionada por la Administracién
Central. A diferencia del I Plan en esta ocasion se extienden a las y los trabajado-
res auténomos.

4. Programa de ayudas para la contrataciéon de cuidadores para nifios y nifias
meno-res de 2 afios Consiste en conceder una ayuda econdémica a quienes, en
lugar de hacer uso de un servicio publico de atencién, opten por contratar a una
persona para cuidar de su hija o de su hijo. La ayuda debera destinarse a sufragar
gastos derivados de la contrataciéon de la persona cuidadora y su concesion queda-
ra condicionada al cumplimiento de los siguientes requisitos: ejercer una actividad
profesional por cuenta ajena o propia o acreditar una incapacidad para el trabajo;
no hacer uso de una plaza de guarderia subvencionada, proceder a la contratacién
de una persona cuidadora dada de alta en la Seguridad Social como minimo por
media jornada laboral y no disfrutar de ayuda econémica por excedencia o reduc-
ci6n de jornada para el cuidado de menores.

5. Programa de ayudas econémicas para personas que ejerzan una actividad
econdmica por cuenta propia o autbnomos, para excedencias y reducciones de
jornada para el cuidado de menores y personas dependientes. Las ayudas por ex-
cedencias o reducciones de jornada para trabajadores autbnomos son las mismas
que las establecidas para los trabajadores por cuenta ajena, tanto para el cuidado
de menores como de personas dependientes, siempre que acrediten la contrata-

cion efectiva de otra persona para cubrir su puesto de trabajo.

- Otrden de 15 de febrero 2006, por la que se convoca y regula la concesion de
subvenciones para el apoyo a las familias con nifios y nifias menores de tres
afios y para la consolidacion de la red de centros de atencioén a la infancia para
menores de tres aflos. Esta Orden de ayudas busca contribuir al cumplimiento de
los objetivos de las administraciones vascas en lo que se refiere a la conciliacion entre

la vida laboral y la vida familiar y sobre atencién educativa a los y las menores de tres

Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila  Departamento de Empleo y Asuntos Sociales




Abndlisis de los programas de conciliacion orientados a las familias monoparentales en el Pais Vasco Diciembre 2010

afios de edad, con especial incidencia en las unidades familiares con rentas mas bajas y
que podrian ver limitado el acceso a los servicios educativos para el primer ciclo por
no poder hacer frente a las cuotas existentes. La Orden tiene en cuenta todas aquellas
actuaciones derivadas del Decreto 215/2004, de 16 de noviembre, por el que se esta-
blecen los requisitos minimos de las escuelas infantiles para nifios y nifias de cero a
tres aflos en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. La Orden se pretende la conso-
lidacién de las ayudas a unidades familiares con rentas bajas que optan por matricular
en escuelas de 0 a 3 afios a sus hijos e hijas estableciendo una serie de ayudas con el
objeto de avanzar hacia una sociedad del bienestar donde las diferencias econémicas

no sean un obstaculo a la hora de acceder a una escuela infantil.

- Decreto 255/2006, de 19 de diciembre, regula las ayudas econdmicas a las fa-
milias con hijos e hijas. Esta norma no se refiere de forma especifica a la concilia-
cién de la vida laboral y familiar, pero se ha considerado oportuno incluirla dentro de
esta seccioén por la importancia que tiene dentro del marco de apoyo a las familias. En
concreto, este Decreto regula las ayudas a las familias con hijos e hijas contempladas
en el II Plan de Apoyo a las familias. Al objeto de garantizar un trato mds equitativo
para todo tipo de familias y de situaciones familiares, el Decreto regula, por un lado,
las ayudas por hijo o hija a cargo que se articulan en funcién de la edad y del orden del
hijo o de la hija y, en el caso del primer hijo o de la primera hija, graduadas en funcién

de la renta de la unidad familiar.

Se trata de las mismas ayudas que en anteriores Decretos aparecian vinculadas al he-
cho del nacimiento o de la adopcién y que, excepto la correspondiente al primer hijo o
hija, revestian caracter plurianual. En este Decreto se hacen extensivas a los menores
en acogimiento familiar preadoptivo, se les da caracter anual, debiendo ser solicitadas
cada afio por las familias en cuyo seno exista algun hijo o hija que cumpla las condi-
ciones de edad y orden establecidas, para lo cual se tendrd en cuenta la composicion
familiar el dia 1 de enero del afio para el que se solicita la ayuda. A los hijos o hijas lle-
gados a la unidad familiar durante el afio como consecuencia de nacimiento, adopcién

o acogimiento familiar preadoptivo, se les otorgara la ayuda integra correspondiente.

En segundo lugar, se crea la ayuda por parto o adopcién nacional maltiple que viene a
modificar el sistema de ayudas para los hijos e hijas procedentes de patrto o adopcién
multiple. De un lado, podran acogerse a las ayudas establecidas con caracter general

para todos los hijos e hijas y, por otro, podran beneficiarse de un programa especifico
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que establece una ayuda puntual para el afio del nacimiento o de la constitucion de la
adopcion. Esta ayuda se otorgara en funciéon del nimero de menores nacidos de un
mismo parto o adoptados de forma simultanea y del nivel de renta de la unidad fami-
liar. En tercer lugar, y como novedad de este Decreto, se establece un nuevo progra-
ma de ayudas puntuales para las adopciones internacionales, tanto simples como mul-
tiples, que se produzcan a partir del 1 de enero de 2007. En el Decreto anterior, las
adopciones internacionales multiples tenfan el mismo tratamiento que las nacionales o
los partos maltiples. En el presente Decreto se establecen cuantias especificas para las
adopciones internacionales graduadas en funciéon del nimero de menores adoptados

de forma simultanea y del nivel de renta de la unidad familiar.

- Ley 13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las Familias. Constituye la norma
basica que regula la atencion a las familias en la CAPV y esta dirigida a todo tipo de
familias, estableciendo un marco de medidas de apoyo de caracter general. De acuerdo
al texto de la Ley, la politica familiar de la CAPV persigue facilitar la conciliacién de
las responsabilidades familiares y laborales, la incorporacién de la mujer en el mercado
de trabajo, el desarrollo de su carrera profesional asi como la prevencion de la exclu-
sién social en las familias que se encuentre en situaciones de especial vulnerabilidad.
Para ello, la Ley establece el marco juridico, las directrices y las medidas que orientan y
constituyen la politica de apoyo a las familias en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. Con este objetivo, se ordenan en un conjunto coherente y tnico la diversidad
de derechos, beneficios, servicios y prestaciones ya regulados y puestos en marcha en
el ambito autonémico por las Administraciones publicas vascas, y se reconoce y ga-
rantiza la continuidad de las ayudas actuales, asi como la ampliaciéon de las mismas de

forma progresiva.

Ademis, la Ley 13/2008 regula las prestaciones econémicas de apoyo a las familias, las
medidas de conciliacién de la vida familiar y profesional y las medidas sectoriales de
apoyo a las familias en diversos 4mbitos de actuacién administrativa. También se regu-
lan medidas sectoriales de apoyo a las familias en diversos ambitos de actuacion admi-
nistrativa, como son las medidas fiscales y las desarrolladas en ambitos de la vivienda,
la educacién y los servicios sociales. En el ambito de la educacion, la Ley promueve la
consolidacién de la las escuelas infantiles para nifios y nifias de edades comprendidas
entre 0 y 3 aflos y la adopcién de medidas de atencion complementaria. Estas Gltimas
medidas son de caracter extracurricular, adicionales al horario y calendario escolar pre-

establecido, de modo que se busca facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar
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y laboral de hombres y mujeres. La Ley también garantiza la existencia de un setvicio
completo de comedores escolares en todas las etapas educativas en funciéon de la de-

manda.

- Decreto 177/2010, de 7 de Julio, regula las medidas para la conciliacion de la
vida familiar y laboral. Este Decreto mejora y amplia las ayudas econémicas direc-
tas para quienes ven disminuidos sus ingresos para conciliar su vida familiar y laboral,
manteniendo las lineas de actuacion preexistentes en el anterior Decreto 118/2007. Se
pretende contribuir al logro de objetivos como facilitar la incorporacion de la mujer a
la vida laboral y el desarrollo de su carrera profesional, fomentar la corresponsabilidad
de mujeres y hombres en el ambito familiar —en el cuidado y educacién de los hijos e
hijas— y facilitar la conciliacién de las responsabilidades familiares y laborales plantea-

dos en el II Plan de Apoyo a las Familias.

La norma desarrolla las ayudas a personas trabajadoras que se encuentren en situacion
de excedencia o reduccién de jornada de trabajo para el cuidado de hijos o de hijas, a
las que se encuentren en situacién de excedencia o reduccion de jornada de trabajo pa-
ra el cuidado de familiares en situacion de dependencia o en extrema gravedad sanita-
ria, para sustituir a personas trabajadoras acogidas a una excedencia o reducciéon de
jornada de trabajo para el cuidado de hijos, hijas, de familiares en situacién de depen-
dencia o en extrema gravedad sanitatia y, por ultimo, las ayudas por la contratacién de
personas trabajadoras para el cuidado de hijos o de hijas menores. En desarrollo de es-
te Decreto, la Orden de 30 de junio de 2010, de la Consejera de Empleo y Asuntos
Sociales, aprueba las cuantias de las ayudas y las instancias normalizadas de solicitud

previstas en dicho Decreto.

2.3.2. Medidas especificas de apoyo a las familias monoparentales

Como se ha sefialado, las instituciones vascas no han considerado necesario establecer un mat-
co normativo especificamente destinado al abordaje de la situacion de las familias monoparen-
tales. Si han optado sin embargo por establecer medidas adicionales, de caracter especifico,
tanto en las normas indicadas en el epigrafe anterior como en otras, al objeto de tener en cuen-

ta las caracteristicas y las necesidades especificas de este tipo de familias.
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Se describen a continuacién, en orden cronoldgico, las normas que plantean un tratamiento

distinto o especifico para estas familias y su contenido.

- Decreto 199/2002, de 30 de julio, por el que se articula el Programa AUZO-
LAN, para la Insercion Laboral de las personas en situacion o riesgo de exclu-
sion y Decreto 166/2004, de 31 de agosto, de modificacién del Decreto por el que se
articula el Programa Auzolan, para la Insercion Laboral de las personas en situacion o
riesgo de exclusion. El Dectreto 199/2002 tiene como objetivo principal la regulacion
de las ayudas que el Gobierno Vasco, a través del Departamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social, otorga para proporcionar a las personas en situacion o riesgo de ex-
clusion social —titulares del derecho a la Renta Basica, miembros de la unidad de con-
vivencia del titular del derecho a la Renta Basica y cualquier persona en situacién de
riesgo de exclusion con la que se haya suscrito un Convenio de Insercién— una opot-
tunidad de empleo de utilidad social, mediante un proceso formativo combinado con
una practica laboral a través de contratos de trabajo de caracter temporal, a tiempo
parcial. Dicho Decreto introduce entre los criterios de prioridad para la seleccién de

las personas beneficiarias la pertenencia a una familia monoparental.

- Decreto 329/2003, de 23 de diciembre, por el que se regulan las ayudas al em-
pleo y Decreto 239/2005, de 13 de septiembre, de modificacién del Decreto por el
que se regulan las ayudas al empleo. Estas normas se plantean como instrumento de
politicas activas de empleo y regulan las ayudas a la contratacién de aquellos colectivos
de desempleados con dificultades especificas de insercion laboral. En concreto, se
promueven ayudas a la contratacién para favorecer la insercion laboral de personas
pertenecientes a colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo,
entre los que se citan expresamente las familias monoparentales. Mediante estos decre-
tos se regulan también las ayudas a la renovacion de plantillas, ayudas al reparto del
tiempo de trabajo, ayudas a proyectos de empleo-formacién en el ambito local y ayu-

das que buscan favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar.

- II Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias 2006-2010. El Plan impulsa la
adopcion de medidas que compensen a las familias numerosas y a las familias mono-
parentales en atencién a sus caracteristicas especiales y a su nivel de necesidad. Con
respecto a la vivienda, se establece una reserva obligatoria en las promociones de vi-
viendas de proteccion oficial para las unidades familiares monoparentales con hijos e

hijas menores de edad a su cargo. En lo que concierne a deducciones fiscales, plantea
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que las Diputaciones Forales podran aplicar de deducciones fiscales como la deduc-
ci6n adicional de cuota por adquisicién de vivienda habitual por familias monoparen-
tales. Ademas, en las exenciones y bonificaciones en las tasas e impuestos municipales,
se plantea que las administraciones locales podran establecer un régimen de exencio-
nes y bonificaciones para las familias numerosas, las familias monoparentales y las fa-
milias beneficiarias de la renta basica en relacién con las tasas y precios referidas a ser-
vicios publicos basicos (suministro de energfa, agua, alcantarillado, recogida de basu-

ras) y al impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza urbana y rustica.

- Ley 13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las Familias. Esta Ley plantea la
necesidad de tener en cuenta la problematica que afecta a algunas familias en situacio-
nes de especial vulnerabilidad, como son las familias monoparentales. En concreto, en
su capitulo III de servicios de apoyo a las familias, el articulo 18 plantea medidas espe-
cificas de apoyo a las familias en el ambito de la vivienda y el suelo, y establece que,
con caracter general, el Gobierno Vasco, en el marco de su politica de vivienda, con-
cederd un tratamiento singular a las familias con hijos e hijas menores de edad o pet-
sonas en situacion de dependencia a su cargo, asi como a las familias numerosas y a las
familias que se encuentren en situaciones de especial vulnerabilidad, “como pueden
ser las familias monoparentales”, en orden al establecimiento de cupos que faciliten el

acceso de estas familias a la vivienda.

Ademas, la Ley regula en su articulo 22 las medidas especificas de apoyo a las familias
en el ambito de la insercién laboral y establece que el acceso preferente a los progra-
mas de empleo e insercidn sociolaboral para las personas “titulares de renta basica que
tengan cargas familiares directas, las que se integren en una familia monoparental y las

integradas en familias numerosas en situaciones de especial vulnerabilidad”.

Por udltimo, en su capitulo IV de medidas fiscales de apoyo a las familias, el Articulo
24 establece la homogeneizacién de las medidas fiscales y plantea que el Gobierno
Vasco promovera ante los 6rganos competentes de los territorios historicos la adop-
cion, en su normativa foral tributatia, de medidas fiscales que favorezcan a los diver-
sos tipos de familia a los que se refiere la Ley. En concreto, el texto de la Ley sefiala
que “se procurara que las medidas fiscales establecidas en el impuesto sobre la renta
de las personas fisicas contemplen de manera especifica la situacién en que se encuen-
tran las familias numerosas en razén al mayor gasto que soportan en relaciéon con el

conjunto de las familias, asi como los tipos de familia que se encuentran en situaciones
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de especial vulnerabilidad, como las monoparentales y las familias que han sido objeto

de violencia doméstica o de actos terroristas”™.

- Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingtesos y para la Inclu-
sion Social. La Ley 18/2008 establece, en su articulo 20.1.d) dedicado a la fijacién de
la cuantia de la Renta de Garantfa de Ingresos un subsidio econémico complemen-
tario destinado a las unidades de convivencia monoparentales, cuya cuantia se fijara
reglamentariamente. En ese marco se consideran unidades monoparentales las consti-
tuidas por la madre o el padre con uno o varios hijos o hijas a su cargo y sin relacién
conyugal o andloga en el momento de presentacién de la solicitud. Esta prevision se
aplica a ambas modalidades de renta de garantia de ingresos: a la renta basica para la
inclusion y proteccion social (apartado 1d) del articulo 20) y a la renta complementa-
ria de rentas de trabajo (apartado 2 ¢) del mismo articulo). En desarrollo de la esa Ley,
el Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos regula la
cuantia del subsidio complementario en su articulo 13, estableciéndolo en un 6,4% del
salario minimo interprofesional anual. En relacién con la definicién de unidad mono-
parental, seflala que la exigencia de no existir relacién conyugal o andloga debera apli-
carse tanto al momento de presentaciéon de la solicitud como con posterioridad a la
misma (es decit, que esa situacién debe permanecer para seguir teniendo acceso al

complemento durante la duracién de la prestacién principal).

- Otrden de 23 de junio de 2010, de 1la Consejera de Educacion, Universidades e
Investigacion, por la que se convocan becas: generales, de transporte diario y
de transporte para estudiantes con discapacidad, para realizar estudios univer-
sitarios y otros estudios superiores en el afio académico 2010-2011. En su articulo
13 sobre deducciones de la renta plantea una deduccién del veinte por ciento en el ca-
so de que la persona solicitante sea hijo o hija en unidades familiares monoparentales,
siempre que la tnica fuente de ingresos sea el trabajo por cuenta ajena y las pensiones

devengadas en su caso.

- Decreto 177/2010, de 7 de Julio, que regula las medidas para la conciliacion de
la vida familiar y laboral. En su Capitulo 11, que regula las ayudas a personas traba-
jadoras que se encuentren en situacién de excedencia laboral o reduccién de jornada
de trabajo para el cuidado de hijos o de hijas, este Decreto tiene en cuenta de forma
especifica a las familias monoparentales. En lo que concierne a la reduccién de jorna-

da, plantea en el caso de las familias monoparentales (las formadas por el hijo o la hija
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para cuyo cuidado se ha solicitado la excedencia o reduccién de jornada y el padre o la
madre sin relacién conyugal o analoga actual sin guarda y custodia compartida), serd
subvencionable la totalidad del periodo de excedencia laboral o de reduccién de jor-
nada de trabajo que se disfrute dentro de los limites de edad del hijo o de la hija esta-

blecidos en el Decreto.

A modo de resumen, en la siguiente tabla se recogen las principales normas que rigen el marco

legal de atencién a familias monoparentales de la CAPV.
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MARCO LEGAL DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL DE LA CAPV

- Regula las ayudas a la contratacién de aquellos colectivos de desempleados con dificultades de insercién laboral
- Agrupa actuaciones relativas al fomento de la renovacién de plantillas en las empresas, al reparto de tiempo de trabajo, a la elimina-
cién de horas extraordinarias, asi como medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar.

- Decreto 329/2003, de 23 de diciembre, por el que se regulan las ayudas al em-
pleo.

- Promueve y protege derechos de las distintas modalidades de familias y de sus hijos/as.

- II Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias 2006-2010 del Gobierno o ! ’ » - i . .
- Su objetivo fundamental es el de construir un sistema de proteccién y apoyo a la familia de caracter integral, garantizando presta-

Vasco.
ciones universales cada vez mds amplias, dando diversas respuestas a la conciliacién del trabajo y la familia y abordando la coordi-
nacién y generacién de servicios para resolver situaciones carenciales que afectan a la familia en toda su diversidad.

- Orden de 15 de febrero 2006, por la que se convoca y regula la concesion de - Es una medida que busca conttibuir en el cumplimiento de los objetivos del Gobierno Vasco sobre conciliacién entre la vida labo-
subvenciones para el apoyo a las familias con nifios y niflas menores de tres ral y la vida familiar y sobre atencién educativa a los y las menores de tres aflos de edad, con especial incidencia en las unidades fa-
afios y para la consolidacién de la red de centros de atencién a la infancia para miliares con tentas mas bajas y que podtian ver limitado el acceso a los servicios educativos pata el primer ciclo por no poder hacer
menores de tres afos. frente a las cuotas existentes.

- Busca proporcionar un trato mas equitativo para todo tipo de familias y de situaciones familiares.

- Decreto 255/2006, de 19 de diciembre, regula las ayudas econémicas a las fa- - Regula las ayudas por hijo o hija a cargo, las ayudas por parto o adopcién nacional multiple y, como novedad, la creacién de un
milias con hijos e hijas nuevo programa de ayudas puntuales para las adopciones internacionales, tanto simples como multiples.

- Ley 13/2008, de 12 de diciembte, de Apoyo a las Familias (BOPV) - Establece unas medidas de apoyo de caricter general.

- Regula las prestaciones econémicas de apoyo a las familias

Destinadas a familias con hijos/as a cargo

Ayudas para contratacion de personas cuidadoras para nifios/as de 0 a 2 afios

Subvenciones para el pago de cuotas de centros de atencién para nifios/as menores de 3 afios
- Regula las medidas de conciliacién de la vida familiar y profesional
- Regula las medidas sectoriales de apoyo a las familias:

Medidas fiscales

Medidas de vivienda

Medidas de educacion

Medidas en el 4ambito de los Setvicios Sociales

- Se mejoran y amplian las ayudas econdmicas directas para quienes ven disminuidos sus ingresos por conciliar su vida familiar y la-
- Decreto 177/2010, de 7 de Julio, regula las medidas para la conciliacién de la boral manteniendo las lineas de actuacién preexistentes en el antetior decreto 118/2007.

vida familiar y laboral - Tiene objetivos:
Facilitar la incorporacién de la mujer a la vida laboral y el desarrollo de su catrera profesional
Fomentar la corresponsabilidad de mujeres y hombres en el ambito familiar —en el cuidado y educacién de los hijos e hijas—
Facilitar la conciliacion de las responsabilidades familiares y laborales planteados en el II Plan de Apoyo a las Familias

~—
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Decreto 199/2002, de 30 de julio, por el que se articula el Programa AUZO-
LAN, para la Insercién Laboral de las personas en situacién o riesgo de exclu-
sién

Decreto 166/2004, de 31 de agosto, de modificacion del Dectreto 199/2002.

NORMAS LEGALES QUE HACEN REFERENCIA ESPECIFICA A FAMILIAS MONOPARENTALES EN LA CAPV

Se articula el Programa AUZOLAN, para la Insercién Laboral de las personas en situacion o riesgo de exclusion.

Programa para personas en situacién o riesgo de exclusion social —Titulares del derecho a la Renta Basica, miembros de la unidad
de convivencia del titular del derecho a la Renta Basica y cualquier persona en situacién de riesgo de exclusiéon con la que se haya
suscrito un Convenio de Inserciéon — que brinda una oportunidad de empleo de utilidad social, mediante un proceso formativo
combinado con una practica laboral a través de contratos de trabajo de caricter temporal, a tiempo parcial.

Introduce entre los criterios de prioridad para la seleccion de las personas beneficiarias la pertenencia a una familia monoparental.

Decreto 329/2003, de 23 de diciembre, por el que se regulan las ayudas al em-
pleo.

Decreto 239/2005, de 13 de septiembre, de modificacion del Decreto por el
que se regulan las ayudas al empleo (BOPV)

Se plantean como el instrumento de politicas activa de empleo.
Promueve la contratacion de colectivos de desempleados con dificultades de insercion sociolaboral, como pueden ser las familias
monoparentales.
Regula ayudas econémicas:
Para la renovacién de plantillas
Para el reparto del tiempo del trabajo
Para proyectos de empleo-formacién en el ambito local
Para favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar.

II Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias 2006-2010 del Gobierno
Vasco.

Impulsa la adopcién de medidas que compensen a las familias numerosas y a las familias monoparentales en atencién a sus caracte-
risticas especiales y a su nivel de necesidad

Decreto 255/2006, de 19 de diciembre, por el que se regulan las ayudas eco-
némicas a las familias con hijos e hijas (BOPV)

Correccion de errores del Decreto 255/2006, de 19 de diciembre, por el que se
regulan las ayudas econémicas a las familias con hijos e hijas (BOPV)

Busca apoyar a todo tipo de unidad familiar, tratando de evitar cualquier forma de disctiminacién.
Regula ayudas econémicas:
Por hijos/as a cargo, que varian en funcién de la edad y el orden del hijo y la renta familiar.
Por parto o adopciéon multiple.
Por adopciones internacionales.

Ley 13/2008, de 12 de diciembte, de Apoyo a las Familias (BOPV)

Plantea la necesidad de tener en cuenta la problematica que afecta a algunas familias en situaciones de especial vulnerabilidad, como
son las familias monoparentales.

Plantea medidas especificas de apoyo a las familias en el ambito de la vivienda y el suclo. Plantea la necesidad de conceder un tra-
tamiento singular a las familias monoparentales en orden al establecimiento de cupos que faciliten el acceso de estas familias a la vi-
vienda.

Plantea medidas fiscales de apoyo a las familias monoparentales

Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclu-
sién Social

Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos

Establece un subsidio econémico complementario destinado a las unidades de convivencia monoparentales, cuya cuantia se fijara
reglamentariamente.

Regula la cuantia del subsidio complementario, estableciéndolo en un 6,4% del salario minimo interprofesional anual.

Orden de 23 de junio de 2010, por la que se convocan becas: generales, de
transporte diatio y de transporte para estudiantes con discapacidad, para reali-
zar estudios universitarios y otros estudios superiores en el afio académico

Plantea una deduccién del veinte por ciento en el caso de que la persona solicitante sea hijo o hija en unidades familiares monopa-
rentales, siempre que la tnica fuente de ingtresos sea el trabajo por cuenta ajena y las pensiones devengadas en su caso.
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2010-2011.

Decreto 177/2010, de 7 de Julio, que regula las medidas para la conciliacién de | _

la vida familiar y laboral,

Regula las ayudas a personas trabajadoras que se encuentren en situacién de excedencia laboral o reduccién de jornada de trabajo

pata el cuidado de hijos o de hijas se tiene en cuenta a las familias monoparentales.

~—
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3. LAS POLITICAS DE ATENCION A LAS FAMILIAS MONOPARENTALES EN
EL CONTEXTO EUROPEO

La mayor parte de los pafses de nuestro entorno vienen desarrollando, de hace afios, diversas
politicas de apoyo a las familias y, dentro de estas, a las familias monoparentales. En las si-
guientes paginas se describe brevemente el modelo de atencién a las familias monoparentales
que existe en tres pafses de nuestro entorno: Reino Unido, Francia y Suecia. Los tres han sido
seleccionados en la medida en que representan tres modelos bien diferenciados de interven-
cién en el ambito de las politicas sociales (modelo nérdico o socialdemdcrata, en el caso de
Suecia; continental o corporativo, en el caso de Francia; y liberal o anglosajon, en el caso del

Reino Unido).

Para cada uno de los tres paises, se describen tanto las politicas genéricas de apoyo a las fami-
lias —en la medida en que las familias monoparentales pueden beneficiarse de esas ayudas—
como las politicas especificamente orientadas a las familias monoparentales. En el mismo sen-
tido, se detallan tanto las politicas de apoyo econémico y de conciliaciéon laboral como las
iniciativas relacionadas con la atencién infantil que se han considerado relevantes en la medida
en que benefician a las familias monoparentales y se relacionan con los programas de atencioén

infantil analizados en la segunda parte de este informe.
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3.1. Una apuesta clara por la activacion en el caso del Reino Unido

3.1.1. Elementos basicos

La insercion laboral de las personas que estan a cargo de familias monoparentales’, ha consti-
tuido uno de los ejes prioritarios de accién del Gobierno britanico a lo largo de los ultimos
afios en el dmbito de las politicas sociales. Para ello, se han ido aplicando y/o reforzando, en el
marco de una estrategia genérica de activacion laboral especificamente orientada a las familias
monoparentales, una amplia serie de medidas tanto de apoyo econémico como de acompafia-
miento individual y de incremento de la oferta de atencién infantil. De forma sintética, la poli-
tica britdnica —y, en particular, inglesa— de atencién a las familias monoparentales se basa en

los siguientes ejes:

- Se inscribe, por una parte, en un Estado del Bienestar de caracter selectivo, no universal,
que se centra preferentemente en las personas de bajos ingresos y que en los ultimos
afios se ha orientado claramente hacia la activacion laboral de las personas perceptoras
de prestaciones econémicas. A diferencia de otros paises, la justificacion de las politicas
de conciliacién laboral se deriva, fundamentalmente, de su capacidad como herramienta
de insercién o activacion laboral de unas personas que, en caso contrario, serfan percep-
toras de prestaciones econémicas; secundariamente, las politicas de conciliacién laboral
dirigidas a las madres solas se justifican también por su capacidad para la reducciéon de

las tasas de pobreza y, de forma mas especifica, las de pobreza infantil.

- Las politicas de atencion infantil destinadas a las familias monoparentales se integran en
estrategias mas amplias de mejora de la atencién infantil, de caracter integral, en las que
juegan un papel fundamental las prestaciones econémicas, las desgravaciones fiscales y

el acompafiamiento personalizado desde los servicios de empleo.

- En lo que se refiere, especificamente, a la provision de servicios de atencién infantil que
permitan la conciliacion de las responsabilidades familiares y laborales, la estrategia se-
guida en el Reino Unido ha sido doble: por una parte, se ha centrado en la prestacion de
ayudas econémicas para el pago de servicios de atencién infantil y, por otra, en el incre-

mento de la oferta, tanto desde el punto de vista de la calidad como de la accesibilidad

3 El término que mds habitualmente se utiliza en el Reino Unido, y en la literatura internacional, para hacer refe-
rencia a este colectivo es el de /me mothers o madres solas, y es por tanto el que se utilizara en las paginas siguien-
tes.
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de las plazas y la diversidad de las férmulas de atencién infantil existentes. En cualquier
caso, el incremento de la oferta no se ha perseguido mediante la creacion de férmulas
especificas de atencién a las familias monoparentales, sino mediante el impulso a las di-
versas formulas de atencién infantil preexistentes, y que se otrientan tanto a las familias
monoparentales como a las biparentales. Cabe decir, por otra parte, que la oferta de pla-
zas de atencién infantil, si bien subvencionada, es esencialmente privada, aunque esta su-
jeta a las condiciones establecidas por la denominada Office for Standards in Education
(OFSTED). La provisiéon privada puede ser con o sin fin de lucro, dependiendo del tipo

de atencidn, y se combina en ocasiones con servicios de titularidad municipal.

- En cualquier caso, y de acuerdo a los datos de la OCDE, el Reino Unido sigue destinan-
do un bajo nivel de gasto publico a la atencién infantil. En ese sentido, los datos mas re-
cientes indican que el Reino Unido destina a esta cuestion el 0,4% del PIB, frente al 2%
de Suecia. En el mismo sentido, mientras que el 85% de los nifios/as de dos afios utli-
zan en Suecia los servicios formales de atencioén a la infancia, en el Reino Unido el por-
centaje no llega al 50%. De hecho, los informes de los organismos internacionales, co-
mo la OCDE, reconocen el papel fundamental que la red informal (abuelos/as, tios/as,
vecinos/as, etc.) juega en lo que se refiere a la atencién de los hijos/as de madres traba-
jadoras. El hecho de que la atencién formal ofrecida de forma gratuita por la administra-
ci6n publica no supere las dos horas y media al dia obliga, ademas, a recurrir a maltiples
fuentes de apoyo, lo que implica combinar, y coordinar, mas de un cuidador/a o centro

de atencién en la misma jornada (OCDE, 2005).

3.1.2. Medidas especificas para las familias monoparentales combinadas con medidas genéricas orientadas al

conjunto de las familias

Una de las principales herramientas puestas en marcha por el Gobierno britanico en relacién a
las familias monoparentales es el denominado New Deal for Lone Parents (NDLP). Se trata de
una estrategia integral puesta en marcha de forma experimental en 1997 y aplicada de forma
generalizada en 1998, especificamente destinada a promover la insercién laboral de las madres
solas, como respuesta a las altas tasas de pobreza detectadas a finales de los afios 90 entre las

familias monoparentales.

El NDLP se enmarca en una serie de estrategias integrales similares, orientadas a otros colecti-

vos como parados de mas de 50 aflos o personas con discapacidad, y puestas en marcha tras la
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llegada del Partido Laborista al Gobierno en 1997. En la actualidad, el NDLP se configura
como un programa de apoyo, de participacion voluntaria, orientado a la insercion laboral de
madres solas con hijos/as a cargo, basado fundamentalmente en el acompafiamiento por parte
de un asesor especializado. Ademas, el programa ofrece en determinados casos ayudas econé-
micas para el pago de los servicios formales de atencion infantil, siempre que estos estén debi-
damente acreditados*, y que se requieran para facilitar la insercién laboral de una madre sola
con cargas familiares en situacién de desempleo. En tales casos, la ayuda econémica de abona

directamente al centro o al profesional contratado.

La atencién prestada a la atencidn infantil en el marco del NDLP se complementa con una
serie de iniciativas generales, orientadas al conjunto de las familias, para la mejora de la aten-
ci6én infantil (de hecho, algunas de las medidas sefialadas en el parrafo anterior estin también
dirigidas al conjunto de las familias). En ese sentido, la Estrategia Nacional de Atencién Infan-
til (Child Care National Strategy), puesta en marcha en 1998, plantea una serie de medidas dirigi-
das tanto a las familias monoparentales como a las familias biparentales con el objetivo de
garantizar a toda la poblacién servicios de atencién infantil accesibles, asequibles y de calidad.
Como en el caso de la NDLP, el objetivo basico de este estrategia es el incremento de las tasas
de actividad laboral de las madres y, mas concretamente, de las familias de bajos ingresos, co-
mo forma de lucha contra la pobreza (Skinner, C y Finch, N, 2006). En el marco de esa estra-
tegia, el Gobierno britanico ha establecido la provisién de un servicio parcial (dos horas y me-
dia diarias, que en septiembre de 2010 pasaran a ser tres) de atencion infantil de caracter gra-
tuito para los nifios/as de tres y cuatro afios de edad, asi como el incremento en el numero de

plazas de atencién en horario extraescolar.

En ese sentido, en los ultimos afios se han desarrollado una serie de experiencias de exzension
escolar que, ademas de asesoramiento y acompafiamiento a los padres y madres, ofrecen servi-
cios de atencién en horario vespertino y durante los fines de semana’. También se han des-
arrollado en los dltimos afios una serie de programas piloto (Extended Schools Childeare y Child
Care Tasters), en colaboraciéon con las autoridades educativas, para mejorar la coordinacién

entre los servicios de empleo, los de educacién y los centros de atencién infantil, y para aseso-

4 Pueden ser tanto profesionales (childminders) como centros, pero la ayuda no puede destinarse a cuidadores fami-
liares (abuclos/as, tios/as, etc.). La figura de la childminder o cuidadora esta legalmente reconocida por el Gobiet-
no. Se trata de profesionales independientes, debidamente acreditadas y dadas de alta en el régimen de auténo-
mos de la Seguridad Social, que cuidan de varios nifios en su propio domicilio. La flexibilidad y la capacidad de
adaptarse a las necesidades de los nifio/as y sus padres/madres hacen que gocen de mucha populatidad y sean
un servicio muy utilizado por todas las familias britanicas y, en especial, por las familias monoparentales.

5 Estos sistemas de extension escolar han sido también implantados en otros paises. En Holanda, por ejemplo,
desde hace algunos afios los centros escolares estan obligados a prestar una serie de actividades extraescolares
una vez finalizado el horario lectivo, con el objetivo, entre otros, de facilitar la conciliacién laboral de sus pa-
dres/madres (Adema y Thevenom, 2008).
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rar a las familias que requieren estos setrvicios. La estrategia sefialada implica también el refuer-
zo de las funciones de inspeccién y acreditacién que corresponden al Gobierno, y el impulso a
una mejor coordinacién de los servicios educativos y de atencién infantil, ambos competencia

de la administracion local.

En cualquier caso, la principal herramienta utilizada por el Gobierno britanico para facilitar la
insercion laboral de las madres —integradas en familias monoparentales o no— es el denomi-
nado child care tax credit, una desgravacion fiscal incluida en el amplio paquete de desgravaciones
fiscales que el Gobierno britanico ha creado para estimular el acceso al empleo de los y las
trabajadoras de bajos salarios. Esas desgravaciones permiten sufragar una parte del coste de la
atencion infantil debida a las responsabilidades laborales de los progenitores y ascendia, de
media, a unas 200 libras semanales en el afio 2003. Segun las evaluaciones realizadas, la desgra-
vacion fiscal sefialada cumple un papel primordial a la hora de incentivar el acceso al empleo
de una madres que, por lo general, acceden a empleos precarios y mal pagados (Ridge, T. y
Millar J., 2008). En ese sentido, la desgravacion fiscal —que, en la practica, implica una ayuda
econdmica neta, ya que las madres reciben de Hacienda una cantidad superior a la que se les
retiene en sus néminas— supone una férmula bien valorada, por parte de las madres, para ren-

tabilizar una insercion laboral que, en otro caso, no compensaria econémicamente®.

Otra de las medidas que se prestan a las familias monoparentales para facilitar su insercién
laboral —si bien se trata de medidas dirigidas al conjunto de las madres trabajadoras— consiste
en la existencia en cada oficina de empleo (Job Plus Centre) de un denominado child care partners-
hip manager, que actia como asesor personal a la hora de buscar una plaza de atencién infantil
para madres que acceden a un empleo, asesorar sobre posibles ayudas econémicas, actuar co-

mo interlocutor o enlace con los centros, etc.

3.1.3. Otras medidas

Ademas de las medidas citadas, desde finales de los afios 90 se ha desarrollado en el Reino
Unido una red de centros integrales de atencién infantil, denominados Swure Sart e implantados
en zonas desfavorecidas, al objeto de facilitar a las familias de bajos recursos plazas de aten-
cion infantil, ofrecer en un mismo centro una serie de servicios educativos, ludicos y sanitarios

integrados, y capacitar a los padres y las madres en una serie de aptitudes y habilidades paren-

¢ Pese a todo, algunos estudios sefialan que la ayuda es insuficiente para financiar el total del gasto que supone la
atencién infantil, y que las familias britanicas, aun disponiendo de esa ayuda, han de abonar en torno a un 75%
del gasto, frente al 25/30% que se abonatia en otros paises.
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tales. Muy orientados al desatrollo de las capacidades cognitivas de estos nifios/as, de cara a
evitar posibles situaciones de fracaso e inadapatacién escolar, en 2005 existian en torno a 500
programas de este tipo, que prestaban servicios a cerca de 400.000 menores, con un gasto de

unos 300 millones de libras (OCDE, 2005).

Como experiencia mas especifica, cabe también hacer referencia al desarrollo de algunos servi-
cios —poco generalizados y no exclusivamente centrados en familias monoparentales— de
atencion infantil a domicilio. Una evaluacion realizada en relacién a algunos de estos servicios,
desarrollados en Escocia, ponia de manifiesto resultados positivos, tanto a nivel individual
como comunitario, con un escaso coste. La eficiencia de los servicios analizados se contrapone
sin embargo a un desarrollo escaso y una financiacién fragmentada, lo que compromete su

generalizacion a mayor escala (Wilson, V., 2007).

3.2. El caso de Francia: ayudas econémicas y diversidad de férmulas de atencién infan-

til

Francia cuenta con un Estado de Bienestar que protege a las familias y promueve la natalidad;
de hecho, se considera que las politicas natalistas y de apoyo a la familia francesas han tenido
una importancia fundamental en el mantenimiento de una tasa elevada de natalidad, para el
contexto europeo, en ese pais. En ese sentido, cabe destacar que el gasto que se destina en
Francia a las politicas de apoyo a la familia es el mas alto de la OCDE, si bien en Francia —a
diferencia por ejemplo de los pafses nérdicos— las prestaciones econémicas y las desgravacio-
nes fiscales juegan un papel mas importante que los servicios de atencién infantil (ver tabla al
final del capitulo). En todo caso, Francia destina el 1,6% del PIB a los servicios de atencién a
la infancia, el doble de la media OCDE. En el caso de Espafia, el gasto en estos servicios equi-

vale al 0,69% del PIB.

Como en el caso del Reino Unido, Francia cuenta con una serie de prestaciones econémicas
especificamente destinadas a las familias monoparentales, que se combinan con un amplio
dispositivo genérico de prestaciones econémicas dirigidas al conjunto de las familias caracteri-
zado por su amplia universalidad (el 73% de los fondos distribuidos mediante estas prestacio-
nes corresponden a ayudas universales, para las que no se tienen en cuenta los ingresos eco-
némicos de las familias beneficiarias). Las familias monoparentales también se benefician del
amplio paquete de servicios de atencién infantil existente en el pafs, basado en el principio de

facilitar a las familias la posibilidad de elegir el tipo de atencién que pueden ofrecer a sus hi-
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jos/as’. Son pricticamente inexistentes, en cualquier caso, los servicios de atencion especifi-
camente orientados a las familias monoparentales, que en general recurren a los servicios con-

vencionales de atencion al conjunto de las familias.

En conjunto, Francia destin6 en 2008 cerca de 30.000 millones de euros a las prestaciones de
atencion infantil, lo que supone un coste de 454 euros por habitante, con una ayuda medida de

363 euros mensuales por familia®.

3.2.1. Prestaciones econdmicas de apoyo a las familias y de apoyo a las familias monoparentales

La principal prestacién de apoyo a las familias para la atencion de sus hijos/as es la denomina-
da Prestation d’Accueil de Jeune Enfant (PAJE)°. Establecida en 2004 para agrupar cinco prestacio-
nes familiares preexistentes, la prestaciéon incluye un pago unico por nacimiento que se abona
en el séptimo mes de embarazo y una prestaciéon mensual que se extiende durante los tres pri-
meros afios de vida del nifio/a. Ambas prestaciones estin vinculadas a la renta de las familias.
Ademas, en el marco de la PAJE, las familias pueden beneficiarse de una serie de complemen-
tos: de libre eleccién de actividad (CLCA) y de libre eleccion de cuidados (CMG). La primera
consiste en una prestacion por excedencia o reducciéon de jornada, para la atencién del nifio/a
por parte del padre o la madre; la segunda buscar reducir el coste de contratacion de cuidados
externos (generalmente a domicilio), mediante el pago de un porcentaje determinado de la
cotizacion a la Seguridad Social de la cuidadora y mediante una ayuda mensual de entre 158 y
368 euros, en funcién del nimero de menores atendidos por ésta. La puesta en marcha de esta
ayuda a multiplicado el recurso a las cuidadoras familiares acreditadas, cuyo nimero ya venia

incrementandose con anterioridad (desde 1999 se han multiplicado por cuatro).

Ademas del dispositivo genérico de ayudas econémicas a las familias, Francia cuenta con dos

prestaciones especificamente dirigidas a las familias monopatentales:

- La denominada allocation de parent isolé es una prestacion econdémica de garantia de ingre-

sos, de caracter diferencial, creada en 1976 e integrada desde 2009 en la nueva Renta de

Se trata, en la practica, de una libertad de eleccién muy condicionada en cualquier caso por la capacidad adquisi-
tiva y la situacién laboral de las familias (Ademma y Thevenom, 2008).

8 Hse nivel de esfuerzo supondtia en la CAPV un gasto publico cercano a los mil millones de euros.

Francia cuenta ademas con otras ayudas de apoyo a las familias: entre ellas cabe destacar la prestacion familiar,
una prestacion universal para familias con mas de dos hijos/as, con un impotte de entre 123 y 441 euros men-
suales, en funcion del numero de hijos/as); o la prestacion de retorno escolat, para familias con nifios/as escola-
rizados de 6 a 18 afios, asi como diversas ayudas especificas en el caso de hijos/as con necesidades especiales.
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Solidaridad Activa, junto al antiguo RMI (revenu minimun d'insertion). Se trata de una pres-
tacién concedida bajo condicién de recursos —es decir, supeditada al nivel de renta de la
persona usuaria— y que, con arreglo a su caracter diferencial, cubre la diferencia entre los
ingresos reales de la persona y la cuantia maxima de la prestacion. Se dirige, en la medida
en que se trata de una renta minima de garantfa de ingresos, Gnicamente a las familias
monoparentales en situaciéon de desempleo que no pueden recurrir a otras prestaciones
o las familias monopatentales con ingresos laborales muy bajos. En 2007, la cantidad pa-
ra una persona sola con un hijo/a ascendia a 748,24 euros, que se incrementan en 187
euros por cada hijo/a adicional a cargo. La cuantia media realmente percibida ascendia
en 2005 a 409 euros mensuales. Cerca de 200.000 familias percibian, antes de su integra-

ci6én en el RSA, la prestacion de apoyo a las familias monoparentales.

- La denominada allocation de soutien familial, de caracter universal, tiene por objeto com-
pensar la no percepcion de la pension de alimentos en caso de separacion o divorcio. La
prestaciéon supone un gasto total de unos mil millones de euros y es recibida por cerca

de 615.000 personas usuarias, con un gasto de 1.621 euros anuales por perceptor.

En 2004, ambas ayudas generaban un gasto de 1.927 millones de euros. Se estima, ademas, que
el conjunto de las prestaciones familiares, rentas de insercion y ayudas a la vivienda incrementa
los ingresos neto de las familias monoparentales, de media, en un 20%, frente a un incremento
del 1% en el caso de las parejas con hijos/as. Aunque este conjunto de ayudas reducen las
tasas de pobreza de las familias monoparentales en mayor medida que en el caso del conjunto
de las familias (del 41% al 13%), la prevalencia de la pobreza sigue doblando la que se registra
para el conjunto de las familias (Eydoux y Letablier, 2007).

3.2.2. Los servicios de atencidn infantil

Al margen de las diversas ayudas econémicas, el dispositivo de atencion infantil establecido en
Francia se caracteriza por su diversidad y variedad, con diversas férmulas de atencién que van
desde la atencion individual por parte de cuidadoras profesionales hasta los denominados cen-
tros de multi-acogida. La diversificacién de las férmulas de acogimiento infantil responde a la
voluntad de desarrollar una oferta adaptada a los deseos y las necesidades especificas de las
familias (horarios atipicos, necesidades imprevistas, etc.) y a la diversidad de necesidades terti-

toriales.
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En total, el 21% de los nifios/as franceses de menos de tres aflos son acogidos por en estruc-
turas colectivas (guarderias, jardines de infancia, etc.), mientras que un 26% son atendidos/as

por cuidadoras profesionales, reconocidas y acreditadas por los servicios educativos regionales.

Tabla 14. Tasa de cobertura de la oferta de atencién infantil a nifios/as menores de 3 afios en Francia

(2007)
Acogimiento colectivo 14,2 29,7
Asistentes maternales 25,1 52,3
Escuela maternal 7,06 14,7
Asalariadas a domicilio 1,6 34
Oferta total 48,1 100

Fuente: Observatoire National de la Petite Enfance, 2008.

Los diversos servicios de atencion infantil disponibles en Francia son los siguientes:

- Guardetias o creches colectives. Atienden de forma colectiva y regular a nifios/as de hasta 6
afios. Pueden ser de ambito territorial o laboral, dirigidas al personal de un centro de
trabajo determinado, o promovidas por cooperativas de padres y madres. Tienen un
maximo de 60 plazas y cierran los dias festivos. En total, se estima que contaban con
unas 88.000 plazas en 2008.

- Haltes garderies. Acogen de forma puntual u ocasional —no regular— a nifios/as de hasta
seis afios. En 2008, disponian de un total de 33.566 plazas.

—  Jardines de infancia. Atienden de forma regular a nifios/as de 3 a 6 afios y estin conce-
bidas como alternativa a la escuela maternal. El tamafio maximo es de 80 plazas y su co-
bertura es menor que las de las guarderias (7.687 plazas en 2008).

- Los establecimientos multi acogida combinan diversas férmulas de las ya citadas, y ofertan
tanto servicios de atencién regular como servicios de caracter ocasional. Suponen la
férmula de acogimiento mas frecuente, con 151.819 plazas.

- Servicios de acogimiento familiar (guarderfas familiares). Las guarderfas familiares agru-
pan a cuidadoras familiares acreditadas que cuidan en sus domicilios particulares de un
nimero variable de nifios/as, y se retnen de forma periddica en centros colectivos para
realizar diferentes actividades. La capacidad de atencién total de cada una de estas redes
no puede superar las 150 plazas. En total, estos servicios ofrecian en 2008 un total de

61.000 plazas, que representan en torno al 17% de todas las plazas disponibles.
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Ademas de estos setvicios de atencién infantil, de caracter colectivo, se estima que existen en
Francia en torno a 281.000 asistentes maternales homologadas!V, con capacidad para atender en
torno a 769.000 nifios/as (es decit, con una capacidad de atencién que multiplica por dos la de
los acogimientos colectivos). La tasa de atencién que corresponde a esta figura profesional es
de 34 nifios/as atendidos por cada 100 nifios/as menores de 3 afios. Las evaluaciones realiza-
das ponen de manifiesto, ademas, que el recurso a este tipo de cuidadoras se ha incrementado
entre las familias mas modestas como consecuencia de la entrada en vigor de la PAJE (Mahieu,

R., 2005).

Como en otros paises de Europa, en los ultimos afios también se han desarrollado en Francia
diversas iniciativas para extender los servicios de atencién infantil al horario extraescolar. Asi,
el 41% de los escolares come en el colegio y el 10%, ademas de comer en el colegio, permane-

ce en el mismo, realizando actividades escolares, cuando concluye el horario lectivo.

3.2.3. Un sistema amplio y diverso, anngue insuficiente

El analisis del dispositivo de atencién infantil existente en Francia permite extraer dos conclu-

siones basicas de interés para este trabajo:

- Al margen de las prestaciones econémicas, no existen modelos especificos de atencién
orientados a las familias monoparentales, que en todo caso utilizan la diversidad de for-
mulas de atencién existentes. Cabe pensar que esa pluralidad, que permite tanto el uso
de cuidadoras a domicilio como de diversas férmulas de atencién colectiva, puede per-

mitir hacer frente a las necesidades especificas de las familias monoparentales.

- Pese a lo sefialado, las familias monoparentales siguen teniendo en Francia dificultades
especificas de acceso al mercado de trabajo y de conciliacién de la vida laboral y familiar.
Entre el 30% y el 40% de las madres beneficiarias de la prestacién para familias mono-
parentales sefiala haber rechazado un empleo debido a la ausencia de férmulas de aten-
ci6én infantil, mientras que un 80% de ellas (concretamente, las que reciben la modalidad
a largo plazo de la prestacién) seflalan que esta es la causa principal de no buscar un em-

pleo.

10 La acreditacién es concedida por la administracion regional, que evalia las condiciones del domicilio en el que
se atiende a los nifios/as y la capacitacién de la persona cuidadora.
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3.3. El caso de Suecia: un sistema universal que no contempla medidas especificas

El Estado de bienestar sueco, al igual que el resto de los pafses nérdicos, se define por su am-
plitud y universalidad. El Gobierno sueco mantiene una inversién puablica importante en in-
fraestructuras para cuidar a los nifios y niflas con el objeto de alcanzar la mayor igualdad posi-
ble entre hombres y mujeres en el trabajo y lograr una familia igualitaria en términos de asigna-

cién de roles y asuncion de funciones.

La principal caracteristica del sistema sueco en lo que se refiere a la atencién a las familias mo-
noparentales es su practica inexistencia. En efecto, al margen de la prestacion de adelanto de la
pensién alimenticia (de caricter universal y que se remonta a 1937) la practica totalidad de las
prestaciones de las que pueden beneficiarse las familias monoparentales suecas se dirigen por
igual a las familias mono y biparentales, si bien han sido disefiadas de forma que benefician de
forma especifica —o, al menos, no discriminan— a las familias con un solo progenitor/a. Ello
no implica que la problematica especifica de las familias monoparentales no sea tenida en
cuenta a la hora de disefiar las politicas familiares, sino que, en su disefio, se ha perseguido al
menos desde la década de los 50 alcanzar una situacién de neutralidad, de forma que unas
férmulas familiares determinadas no se vieran mds favorecidas que otras. La ausencia de medi-
das especificas de apoyo a las familias monoparentales se explica por la existencia de una am-
plia gama de servicios de atencion infantil, bajas por parentalidad y ayudas al empleo (OCDE,
2005).

El resultado de esta amplia politica de atencion al conjunto de las familias se traduce en unas
tasas de pobreza infantil bajas, tanto en el conjunto de las familias como, muy especialmente,
entre las familias monoparentales. Ello se debe, entre otros aspectos, a los elevados niveles de
actividad laboral de las madres solas suecas: entre ellas, 1a tasa de actividad es del 82%, frente al

50% en el Reino Unido.
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Tabla 15. Tasas de pobreza infantil y tasa de monoparentalidad en los paises de Europa a
mediados de los afios 90

Tasa de pobreza | Tasa de monopa-
Tasa de pobreza infantil en las rentalidad
infantil familias monopa-
rentales
Suecia 2,6 6,7 21,3
Finlandia 43 7,1 11,8
Hungria 10,3 10,4 7,4
Noruega 39 13,1 15,0
Bélgica 4,4 13,5 8,2
Dinamarca 5,1 13,8 15,2
Polonia 15,4 19,9 5,6
Ttalia 20,5 22,2 2,8
Holanda 7,7 23,6 7,4
Francia 7,9 26,1 7,7
Luxemburgo 4,5 30,4 5,8
Espafia 12,3 31,6 2,3
Reino Unido 19,8 45,6 20,0
Alemania 10,7 51,2 9,8

Fuente: Unicef, 2000.

Junto a la creaciéon de un sistema de ayudas a la familia neutro desde el punto de vista de las
estructuras familiares o del género de los/as progenitores, otras de las caracteristicas basicas
del modelo de apoyo a las familias sueco es el protagonismo de los servicios de atencién infan-
til frente a las prestaciones econémicas. Efectivamente, como se observa en la tabla anexa,
Suecia es uno de los paises de la OCDE que destina una mayor proporcion del PIB a los servi-
cios de atencién infantil. Aunque también destina un porcentaje importante del PIB a las pres-
taciones en metalico, las diferencias con el conjunto de la OCDE son en ese sentido menos

acusadas.
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Tabla 16. Prestaciones econémicas, servicios y medidas fiscales a favor de las
familias en porcentaje del PIB en 2005

Prestaciones en 8.5 Desgravaciones
metalico pERdeLs fiscales el
Dinamarca 1,55 1,83 0,00 3,38
Islandia 1,26 1,70 0,00 2,97
Suecia 1,52 1,69 0,00 3,21
Francia 1,39 1,62 0,77 3,79
Finlandia 1,60 1,37 0,00 2,97
Noruega 1,58 1,26 0,12 2,95
Hungtia 1,89 1,22 - 3,11
Holanda 0,64 1,01 0,61 2,26
Reino Unido 2,21 0,99 0,35 3,55
Bélgica 1,66 0,94 0,52 3,12
Portugal 0,68 0,80 0,18 1,67
Alemania 1,43 0,74 0,87 3,04
Ttalia 0,58 0,73 0,00 1,30
Nueva Zelanda 1,92 0,71 0,01 2,64
Espaiia 0,45 0,69 0,10 1,24
Australia 2,18 0,65 0,04 2,87
Méjico 0,37 0,63 0,00 1,00
Eslovenia 1,39 0,58 - 1,97
Republica checa 1,17 0,57 0,45 2,18
EE.UU. 0,08 0,54 0,65 1,27
Luxemburgo 3,08 0,52 0,00 3,60
Austria 2,37 0,47 0,04 2,88
Japén 0,35 0,46 0,48 1,29
Republica eslovaca 1,72 0,40 0,00 2,12
Lituania 0,79 0,40 - 1,19
Grecia 0,70 0,39 - 1,08
Suiza 1,02 0,32 - 1,34
Polonia 0,84 0,29 0,04 1,17
Irlanda 2,21 0,27 0,10 2,58
Corea 0,01 0,26 0,00 0,27
Chipre 1,88 0,23 - 2,11
Latvia 1,08 0,22 - 1,30
Rumania 1,25 0,16 - 1,42
Canadi 0,89 0,16 0,10 1,14
Malta 0,77 0,10 - 0,87
Bulgaria 0,96 0,09 - 1,05
Estonia 1,43 0,07 - 1,50
Turquia 0,02 0,01 - 0,02
OECD-26 1,30 0,82 0,21 2,33

Fuente: OCDE.

Desde 1995 las autoridades locales estin obligadas a proporcionar plazas en centros de aten-
cién a la infancia para nifios/as con edades comprendidas entre uno y seis afios y, al mismo

tiempo deben proporcionar algin tipo de cuidado, para antes y después del colegio, para aque-
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llos nifios/as entre seis y doce afios, cuyos padres se encontrasen trabajando o estudiando
(Madurga, 20006). Los servicios de atencién infantil suecos se caracterizan ademas por su esca-
so coste: de acuerdo con los datos de la OCDE, el coste de una guarderfa supone en Suecia
entre el 1% y el 3% de un salario medio, dependiendo del nivel de ingresos, frente a porcenta-

jes que en el Reino Unido oscilan entre el 11% y el 34%.

En general, los centros tienen un horatio de apertura muy dilatado (de 6,30 a 18,30) y se com-
plementan con una setie de servicios extraescolares abierfos en los que los propios padres/madres
se hacen cargo de la atencién de sus hijos/as, sin que estos/as pierden la oportunidad de rela-
cionarse con otros nifios/as de su edad. También existen, aunque resultan minoritarios, los
centros de atencion infantil nocturna, orientados a padres o madres que debido a sus turnos
no pueden hacerse cargo durante las noches del cuidado de sus hijos/as. Se calcula que la mi-
tad de los municipios suecos ofrecen setrvicios de atencién infantil en horarios considerados
atfpicos. Muchos de estos servicios se prestan en centros de ocio y ludotecas, cuyo nimero se

ha incrementado de forma notable en los tltimos afios (OCDE, 2005).

De forma mas anecdética, cabe también hacer referencia al desarrollo de servicios de respiro o
alivio fundamentalmente orientados a las familias monoparentales, que son prestados por otras
familias, que cabe considerar convencionales, que ofrecen asi un servicio de alivio temporal. Se
trata de un servicio relativamente extendido —las estadisticas indican que hasta uno de cada
cien nifios/as suecos ha utilizado en algiin momento este setvicio— de competencia municipal,
si bien sus resultados no siempre han sido valorados en términos positivos. Una evaluacion
cuantitativa de este tipo de servicios pone de manifiesto el impacto negativo que el recurso a
estas familias ordinarias tiene en lo que se refiere a la extension del ideal de familia biparental,

frente a una monoparentalidad que se presenta como anomalia (Regner y Johnson, 2007).

3.4. Principales conclusiones

Este rapido repaso de las politicas de atencién a la monoparentalidad desarrolladas en tres

paises de Europa ponen de manifiesto los siguientes elementos de interés:

- Los servicios de atencién infantil especifica o exclusivamente orientados a familias mo-
noparentales tienen un desarrollo muy escaso, y apenas existen referencias sobre la exis-
tencia de centros o férmulas de atencién especificas. En general, las familias monopa-

rentales hacen uso de la red de atencién infantil convencional, que en los diversos paises
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analizados se ha ido adaptando a una mayor diversidad de estructuras familiares y nece-
sidades de atencién. Desde ese punto de vista, resulta obvio que sélo el desarrollo de
una red de atencién infantil general suficientemente amplia y diversa puede dar respues-
ta a las necesidades especificas de las familias monoparentales en lo que se refiere a la

conciliacion de la vida laboral y familiar.

- Tanto en Francia como en el Reino Unido, esta diversidad de formulas de atencion se
ha alcanzado, entre otras medidas, mediante el recurso de formulas semi-familiares, con
cuidadoras infantiles acreditadas que atienden en sus propios domicilios a varios ni-
flos/as (childminder, assistante maternelle, etc). Se trata de una férmula mas flexible y asequi-
ble que la de los centros convencionales y garantiza un gasto mas eficiente, en la medida
en que una sola persona puede atender, como en un centro, a mas de un nifio/a. La ca-
lidad de la atencién y de las instalaciones esta asegurada por los sistemas de acreditacion
establecidos por la administracion. En estos paises se ha querido también incrementar la
diversidad de férmulas de atencion infantil mediante la extension en el uso de servicios
extraescolares, ludotecas y similares, si bien no puede decirse que el impacto de estos

sistemas haya sido muy elevado.

- Las politicas de conciliacién laboral dirigidas a las familias monoparentales combinan
tanto el refuerzo de las férmulas genéricas de atencién infantil como las prestaciones
econdémicas. En este caso, tanto Suecia como, sobre todo, Francia cuentan con presta-
ciones especificamente destinadas a las familias monoparentales. También han conocido
un desarrollo importante en estos afios los servicios de acompafamiento individualiza-
do, orientados a facilitar a las personas responsables de estas familias recursos formati-
vos, laborales y de atencion infantil adaptados a sus necesidades. En ese sentido, el obje-
tivo es el de facilitar, mediante un apoyo especializado, la busqueda de recursos y apoyo
en la red genérica de atencién infantil. Se opta asi por un acompafiamiento individuali-
zado y especializado, frente al uso de recursos especificos, para el acceso a la red con-
vencional. Todo ello, en cualquier caso, en el marco de la aplicacién de una serie de poli-
ticas integrales que combinan prestaciones econdmicas, férmulas de atencion infantil,

permisos y excedencias, etc.

- Tanto en Francia como en el Reino Unido, los cambios recientemente introducidos en
el disefio de las politicas de atencién a las familias monoparentales se han centrado en el
objetivo de la activacién, y han tenido como objetivo mas o menos declarado la inser-

ci6n laboral de las madres solas, como férmula prioritaria para la reduccion de la pobre-
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za infantil. En estos dos paises (y en otros, como Holanda o Noruega) el modelo de
atencion a las familias monoparentales ha pasado de centrarse en el sostenimiento eco-
némico de su inactividad laboral a una légica de la activacién, que estimula, mediante
diversas férmulas, el acceso o el mantenimiento de las madres solas en el mercado labo-

ral.

A modo de resumen, en las siguientes tres tablas se recogen cuiles son las caracteristicas y
principales recursos y programas de atencion a familias con nifios/as de cada uno de los tres

paises estudiados.
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REINO UNIDO

Caracteristicas del - Cuenta con politicas especificas de atencién a familias monoparentales.
sistema . . . ., . . . Lo .
- Todas las familias con nifios/as en situacion de riesgo social cuentan con difetentes ayudas econémicas pata su cuidado.

- La concesion de estas prestaciones ha favorecido el hecho de que un porcentaje alto de progenitores de familias monoparentales no se incorporen al mercado laboral.

- Muchas familias optan port el cuidado informal —por parte de familiares, vecinos, etc.— como modelo de a tencion de sus hijos/as antes de iniciar la educacion infantil.

- Elsistema educativo publico britdnico cuenta con suficientes actividades extraescolares —antes y después del colegio— que permiten conciliar vida laboral y familiar.

Red de recursos - Las bajas por maternidad tienen una duracién de un maximo de 52 semanas, de las que las primeras 39 son remuneradas en un 90% del salario.
normalizados L. . . .
- Ayudas econémicas para padres trabajadores: “Working tax credits”

+ Son ayudas econémicas para padres que trabajan y tienen problemas econémicos para atender a sus hijos/as.

+ Estas prestaciones cubren en un 80% el coste de la atencién de los nifios/as en centros oficiales. Por ejemplo, en las “day nurseries” que son guarderias para nifios/as hasta los 3 afios y en
“nursery schools” de los 2 a los 5 afios. En ambos centros el gobierno no garantiza plazas para todos los nifios/as pero la admision es por presuncién de necesidad y por la existencia de des-
ventajas sociales y/o educativas.

* También cubren el coste de la atencién que sea por parte de los “Childminders”. Esta es una figura legalmente reconocida y son personas, dadas de alta en el régimen general de auténomos,
que cuidan de varios nifios/as en su propio domicilio. La flexibilidad y la capacidad de adaptarse a las necesidades de cada familia hacen que sean un recurso muy utilizado por todas las
familias y en especial por las monoparentales.

- Ayudas econ6micas por la atencion de hijos/as: “Child tax credits”

* Son ayudas econdmicas para padres con hijos/as a cargo menores de 16 afios.
* Se reciben independientemente de si el padre cuenta o no con un trabajo remunerado.

- Asesoramiento profesional a cargo de los “Childcare partnership managers”. Estos son funcionarios pablicos que se encargan de proporcionar apoyo para buscar plazas de
atencién en centros educativos asi como para la obtenciéon de ayudas econémicas.

- Gratuidad de guarderias. Todas las familias que estén interesadas cuentan con doce horas y media de atencién en guarderias de caricter gratuito

- La mayorfa de los centros educativos cuentan con actividades extraescolares suficientes, antes y después del horario escolar, que permiten conciliar vida familiar con la-

boral.
Recursos para fami- - Programa: “New deal for lone parents”:
lias monoparentales *  Esun programa de insercién sociolaboral para familias monoparentales.

*  Proporcionan cursos de formacién y practicas de trabajo.
* Los padres reciben asesoramiento y ayuda sobre como solicitar ayudas publicas para la atencién de sus hijos/as.
*  La participacion en el programa es voluntaria, pero los padres/madres usuarios se comprometen a reunirse con un profesional que les oriente (work focused interviews)

~—
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FRANCIA

Caracteristicas del - Cuenta con politicas especificas de atencién a familias monoparentales.

sistema . . e . - . -

- Pone el acento en el acceso al empleo de las familias monoparentales y cuenta con medidas de conciliacién entre la vida laboral y familiar que benefician a las familias
monoparentales.

- Las politicas de atencién a la familia estan basadas en el principio de libertad de eleccién de las familias.

- Cuenta con una cobertura de cuidados a la infancia muy alta y las tasas de la escolarizacién para la etapa 0-6 aflos (no obligatoria) es muy elevada.

Red de recursos - Los permisos por maternidad tienen una duracién de 16 semanas y con una remuneracién completa. Dichos permisos se alargan en el tiempo conforme aumenta el
normalizados numero de hijos/as a cargo.

- El principio de libertad de eleccion de los padres hace que cuenten con una oferta amplia y diversificada para atender a los nifios/as.
- Las familias francesas cuentan con numerosas ayudas econémicas por parte del gobierno pata atender a los nifios/as.
- Las alternativas institucionales para el cuidado de nifios/as de meses a 2 afios reguladas por el gobierno son:

- Asistentes maternales / “Assistantes maternalles’
= Centros de dia / ”Créches collectives”

+ Setvicios de dia en familia / “Créches familiares”
* Guarderias infantiles / “Pouponniers”

= Guarderias / “Haltes Garderies”

- A partir de los nifios/as cumplen dos afios los padres cuentan con plazas en las escuelas maternales / “ecoles maternales”.

Recursos para fami- - Subsidio de apoyo familiar: “Alocation de soutien familial’:
lias monoparentales *  Ayuda econdmica para aquellas personas que asumen la responsabilidad de un nifio huérfano de padre y/o madte o bien de un nifio/a de cuyos progenitores, 0 ambos,
se sustraen de sus obligaciones de dar alimentos o es insolvente

- Subsidio para progenitor solo: “Alocation de parent isolé”:

*  Prestacion econdmica dirigida a garantizar unos ingresos minimos a personas que esperan o tienen un hijo/a a cargo.
* Tiene una duracién limitada, como maximo hasta que el nifio/a cumpla tres afios.
*  Busca garantizar a los progenitores un nivel de recursos suficiente que le permita conciliar vida laboral con familiar.

) ) 4 )
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SUECIA

Caracteristicas del - No cuenta con politicas especificas de atencién a familias monoparentales.
sistema L. . , L . . .
- Las politicas de familia gubernamentales estan basadas en los principios de universalidad y de derechos individuales.

- El gobierno fomenta la igualdad entre hombres y mujeres en el trabajo y la coparticipacion en las responsabilidades familiares con una inversiéon publica importante en
infraestructuras para cuidar a los nifios y nifias.

- Todas las familias con nifios/as cuentan con suficientes ayudas de tipo econdémico y una amplia gama de recursos.
- Los setrvicios de cuidado infantil destacan por sus altos estandares de calidad y por el principio de disponibilidad universal.

- Lamayorfa de las familias llevan a sus hijos/as a centros oficiales y los cuidadores informales no son un modelo de atencién que goce de popularidad.

Red de recursos - Prestaciones econémicas de cardcter universal para todas las familias con hijos/as a cargo menores de 16 afios.

lizad
pormaiizados - Labaja por maternidad/paternidad cubte un 80% del salatio, tienen una duracion de 480 dias y el titular de la baja puede ser indistintamente el padre o la madre.

- Estas largas bajas por maternidad hacen que la edad de inicio de los nifios/as en los setvicios de atencion sea partir de los 12 meses. Todos los padres que estén intere-
sados cuentan con una plaza en centros preescolares y centros de cuidado pedagdgico.

- Todos los centros educativos cuentan con actividades extraescolates que permiten conciliar vida laboral y familiat. La atencién de los nifios/as en horatio extraescolar
se realiza en:

Centros de tiempo libre.
Centros de cuidado pedagdgico.

- Todas las familias que tengan dificultades econémicas cuentan con ayudas para hacer frente al pago de los centros educativos.

Recursos para fami-
lias monoparentales - No hay programas ni recursos especificos para familias monoparentales.

- Todas las familias cuentan con ayudas econémicas especificas para la manutencion de los menores en caso de que uno de ambos progenitores no se haga cargo.

) ) 4 )
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4. INDICADORES DE BUENA PRACTICA PARA PROGRAMAS DE ATENCION
A FAMILIAS MONOPARENTALES

Los manuales de buenas practicas sobre servicios de atencién y cuidado infantil —ya sean diri-
gidos a los hijos/as de familias monoparentales, ya sean al conjunto de la poblacion infantil—
hacen hincapié en determinados criterios de obligado cumplimiento para un correcto funcio-
namiento de los programas. La revision de la literatura especializada —manuales de buenas
practicas, normativa, evaluaciones de programas, etc.— llevada a cabo en este trabajo ha permi-
tido perfilar cuales son los indicadores de buena practica que deben guiar la intervencién de

todo programa de atencién a familias monoparentales.

Los criterios de buena practica que a continuacién se presentan configuran el marco tedrico
que se ha tenido en cuenta a la hora de valorar, en la segunda parte de este informe, el funcio-
namiento de las férmulas de atencién infantil para familias monoparentales establecidas en la
CAPV. No se trata de un listado exhaustivo, en la medida en que se podrian afiadir otros crite-
rios similares, y no siempre pueden traducirse en indicadores cuantitativos estrictos (como
ratios de atencién, por ejemplo). Por otra parte, en la mayoria de los casos, los criterios de
buena practica que tiene en cuenta no son de aplicacion exclusiva en el caso de la atencién
infantil a familias monoparentales sino, en todo caso, al conjunto de los programas de atencién
infantil y/o al conjunto de los programas de intervencion social. Pese a sus limitaciones, los

criterios propuestos constituyen un esquema de referencia valido en la medida en que permi-
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ten contratar las practicas analizadas con un modelo tedrico de referencia, elaborado a partir
de las buenas practicas desarrolladas en otros paises.

Los criterios basicos identificados son los siguientes:

4.1. Analisis del entorno y evaluacion global de necesidades

Todo programa de atencién a familias monopatentales tiene que elaborar un analisis del en-
torno para identificar, en primer lugar, las necesidades basicas de la poblacién infantil con la
que va trabajar, las necesidades especificas de las familias a las que dirigira sus servicios y el
mapa de recursos disponibles en la zona para las familias usuarias. Un analisis del entorno
eficaz ha de permitir identificar las principales carencias existentes en el ambito territorial en el
que vaya a implantarse el servicio, las necesidades basicas de las familias en materia de atencién
infantil y los recursos potencialmente necesarios. Una vez valorada la situacién de las familias y
detectadas las necesidades no satisfechas, se podra orientar la derivacién o la atencién por
parte de mas servicios (DSRU Matching needs and services 1999). Tanto los programas de
atencion a familias monoparentales como las propias familias tienen que estar en contacto con
otros servicios de apoyo y deben estar informados sobre los servicios de apoyo disponibles y

sobre las férmulas de acceso (Departament of Healthc, 1999).

Uno de los elementos basicos de este andlisis del entorno es el correspondiente a la justifica-
cion de la necesidad de una intervencién especificamente orientada a las familias monoparen-
tales, que solo tiene sentido en la medida en que estas familias no pueden acceder a los recut-
sos de atencion infantil de caricter genérico, a que éstos no responden a sus necesidades espe-

cificas 0 a que no existen en la zona analizada.

4.2. Critetios de inclusion y exclusion claramente definidos

Todo programa de atencién a familias monoparentales tiene que contar con unos criterios
claros de inclusién y exclusion de usuarios, y una definicion clara de la poblacién diana objeto
de atencién, asi como el perfil y las caracteristicas de las familias usuatias que van a participat.
Ademas de los criterios de inclusién y exclusion, los programas deben de contar con una serie
de prioridades a tener en cuenta en aquellas situaciones en las que no hay suficiente disponibi-

lidad de plazas y hay listas de espera para participar en el programa.
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Con el objeto de facilitar una rapida incorporacién al programa por patte de los usuatios, nu-
merosos autores coinciden en afirmar que tanto los criterios de inclusion y exclusion como las
prioridades a tener en cuenta a la hora de valorar el inicio de la participacion en el programa
han de ser claros y de caricter publico (Chile Welfare League of America, 1991; Fernandez del
Valle, 1995; Department of Health, 1999). A la hora de definir estos criterios, cabe pensar
—teniendo en cuenta la realidad sociolaboral de la CAPV— que los usuarios de los programas
de atencién a familias monoparentales han de ser familias con un progenitor como dnico res-
ponsable del cuidado de los menores en proceso de insercién sociolaboral y que no dispongan

de los recursos suficientes para conciliar la actividad laboral con el cuidado de sus hijos/as.

Los criterios de inclusion o exclusion de estos programas también deben establecer una edad
limite para la atencién de los menores. La revision de la literatura permite destacar el consenso
general sobre que a partir de los 12 afios los nifios y nifias cuentan con suficiente grado de
madurez, responsabilidad y autonomia que les permite quedarse solos sin la necesidad de que
ningun adulto cuide de ellos (Child Care Aware, 2010). De esta manera, cabe pensar que, salvo
en casos especiales, los programas de atencién a familias monoparentales no deberfan de ha-

cerse cargo del cuidado de nifios y nifias mayores de 12 afios.

4.3. Marcos teoricos de referencia

Todo programa de atencién a familias monoparentales tiene que contar con un marco tedtrico
de referencia, asi como con objetivos y metodologia claros para la intervencién (Child Care

Aware, 2010).

Los responsables de los programas deben de formar e informar al personal en relacién a los
fundamentos pedagdgicos del programa, los principios basicos sobre los que se desarrolla la
intervencion, la implementacién del programa y sobre los roles que tienen que desempefiar
todos los profesionales. La mayoria de los autores plantean la necesidad de que el disefio me-
todolégico del programa esté definido a priori y que todos los profesionales tienen que cono-
cer cual es el modelo tedrico de referencia y han de compartir una cultura comun de trabajo
(Department of Health, 1998; Utting, 1990). El marco de referencia debe basarse, por otra
parte, en la provisién de actividades educativas, de estimulacién y de ajuste psicoosocial acor-
des a la fase evolutiva de cada nifio/a atendido/a, sin que la intervencién de los profesionales

del programa se limite al mero cuidado fisico en ausencia de la madre o padre.
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4.4. Atencion personalizada

Todas las personas usuarias de un programa de atencién a familias monoparentales deben
contar con un plan individual de atencién, a partir de un diagnéstico especifico de sus necesi-
dades. Efectivamente, un requisito imprescindible para la elaboracién de este plan individual
de atencién es la evaluacién previa de las necesidades especificas que plantea cada familia
(DSRU Matching needs and services, 1999). Dicho plan deberia recoger, por esctrito, los obje-
tivos de intervencion, la metodologia y los recursos a emplear, y la secuencia en la que se va a
llevar a cabo la intervencion, asi como su pronéstico y evaluacion (Fernandez del Valle, 1996;
Sanchez Redondo, 2001). Las familias deberfan recibir por escrito un documento que recoja
los recursos y actividades que se utilizaran en la intervencion, y su intensidad, y deberfan firmar
un consentimiento informado como paso previo a la participacion en el programa (Scottish

Executive, 2010).

La aplicacion del plan tiene que promover la consecucién de los objetivos inicialmente pro-
puestos, por lo que tiene que ser un plan de actuacion realista. En caso de que no se alcancen
los objetivos, los profesionales tienen que conocer y recoger por escrito las causas de no con-

secucion de los mismos (Fuertes, J. y Sanchez, E., 1997).

4.5. Evaluacion de resultados

Toda intervencién realizada por un programa de atencién a familias monoparentales deberia
contar con una evaluacién de resultados que permita conocer si se alcanzan los objetivos pro-
puestos, tanto a nivel de intervencién individual como de mejora de las condiciones a nivel
comunitario. Los planes de atencién individualizada requieren de revisiones periddicas que
permitan cambiar de medidas o recursos y adaptarse a las necesidades de intervencion de cada

momento.

Tanto las familias usuarias como los profesionales han de conocer si se alcanzan los objetivos
planteados al inicio de la intervencién y, en su caso, las causas de la no consecucion. Los obje-
tivos tienen que ser especificos y realistas de manera que se puedan evaluar de forma periddica
(Department of Health, 1999). Estos planes individuales de atenciéon deberian de ser elabora-
dos con la participaciéon de las familias ya que tanto los profesionales del programa como los
padres tienen la responsabilidad de obsetvar, patticipar y propotcionat a los nifios/as el cuida-

do que necesitan (Scottish Executive, 2010). Ademas, desde el punto de vista de los derechos
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de los nifios/as, éstos también deberfan de ser tenidos en cuenta en la elaboracion del plan de

intervencion.

4.6. Profesional de referencia acorde con las necesidades de los usuatrios

Todos las personas usuarias de un programa de atenciéon a familias monopatentales deberian
contar con un profesional especifico como figura de referencia que garantice una adecuada
intervencién y que sirva de enlace entre el centro y las familias. Fiste tiene que contar con un
petfil personal y profesional acorde a las necesidades de atencién que plantea la familia, asi

como con la formacién y experiencia adecuadas.

El papel del profesional de referencia debe centrarse —al margen de los aspectos relacionados
con la transmisién de informacién sobre la situacion del menor en el centro y de los aspectos
estrictamente asistenciales o educativos— en la provisioén a las familias de un acompafiamiento
integral orientado a abordar las necesidades especifica que cada familia pueda tener. Desde ese
punto de vista, el profesional de referencia deberia ser capaz de desarrollar una labor de aseso-
ramiento y acompafiamiento, de caricter individual, que ayude a las familias a manejarse en la

red de recursos y a avanzar, de resultar necesatio, en un proceso de insercion.

4.7. Equipamiento e infraestructuras suficientes y adecuadas

Todo programa de atencién a familias monoparentales debe de contar con un entorno fisico
adecuado en el cual llevar a cabo la intervencién. En el caso de programas desarrollados en
centros, éstos deben de disponer de equipamiento material e infraestructuras suficientes, ade-
cuadas, limpias y en buen estado de conservacion de manera que permitan garantizar una prac-
tica educativa de calidad (Child Care Aware, 2010). Asimismo, las instalaciones han de cumplir
las normas de seguridad y salud aplicables de acuerdo a la normativa vigente. Para los progra-
mas desarrollados en el domicilio, a través de la figura del canguro, el lugar en el que se atienda
a los nifios/as tiene que ser un lugar seguro en el que se pueda garantizar una correcta atencion

a los nifios y nifias (National guidelines for childminders, Gobierno de Irlanda, 2010).
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4.8. Condiciones laborales adecuadas

Todo programa de atencion a familias monoparentales debe de contar con los suficientes pro-
fesionales para hacer frente a la carga de trabajo y evitar la sobrecarga, y ofrecer a los profesio-
nales unas condicionales salariales y laborales adecuadas. Los responsables los programas de
atencion infantil deben garantizar unas condiciones laborales éptimas que minimicen los ries-
gos laborales para la seguridad y salud de los trabajadores en el aspecto fisico, psiquico, social
o emocional. Los profesionales del programa deben ser observados y apoyados en su trabajo y
los responsables deben saber como se realiza el trabajo y, a su vez, tienen que proporcionar un
espacio en el que los trabajadores puedan manifestar su opinion, asi como hacer propuestas de

mejora (Child Care Aware, 2010).

Ademas, los profesionales de los programas de atencién a familias monopatentales deberfan
tener, como paso previo a la intervencién, sus roles y responsabilidades claramente definidos.
En ese sentido, los manuales de buenas practicas indican la necesidad del programa de contar
con documentos escritos en los que se recojan las politicas, planes y protocolos de actuacion.
Esta informacién recogida por escrito facilita la formacién del personal y mas adelante el ade-
cuado cumplimiento del trabajo. Ademas, los profesionales tienen que compartir una cultura
de organizacién abierta, sentirse constantemente apoyados y supervisados. En esa labor de
acompafiamiento los responsables de los programas deben proporcionar al personal un espa-
cio de reflexion que permita manifestar inquietudes y hacer propuestas de mejora (Child Care

Aware, 2010).

Por otra parte, el programa tiene que promover ademas formaciéon continua y el reciclaje de
los profesionales, que permita actualizar conocimientos y adaptarse a las necesidades de la
practica diaria (Scottish Executive, 2010). Ademas de contar con esta figura de referencia, los
padres y madres deberfan de contar con un protocolo de actuacién en caso de que haya quejas
o reclamaciones. Todas las familias que participen en el programa tienen que saber a quién

dirigirse y cémo hacerlo en caso de que sea necesario.

4.9. Integracién comunitaria y acceso a la red de recursos

Todo programa de atencién a familias monoparentales debe facilitar a los usuarios el acceso a

recursos y/o setrvicios ajenos al programa. Estos programas deben promover la integracion de
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las familias usuarias y su patticipacién en la comunidad para promover la competencia familiar

y la integracion en el mercado de trabajo (Fernandez del Valle, 1998).

Con este objetivo, es necesario que los profesionales del programa mantengan una coordina-
cién permanente y una comunicacién fluida con los servicios sociales de base, en especial, asi
como con otro tipo de servicios (centros escolares, centros de salud, etc.). En este sentido, los
protocolos de coordinacion entre servicios pata el trabajo red facilitan esta tarea y permiten a
las familias conocer qué servicios hay disponibles y como acceder a ellos. Diferentes autores
destacan la necesidad de fomentar las redes de apoyo como estrategia para que las familias
alcancen una plena integracion en la comunidad. En este sentido, los programas de atencion a
familias monoparentales deben promover la relacién entre los usuarios de cara a fortalecer la

red de apoyo informal de estas familias.

4.10. Optima relacion entre las familias usuarias y el programa

Todo programa de atenciéon a familias monoparentales debe de garantizar una relaciéon ade-
cuada basada en la honestidad, confianza y transparencia entre los usuarios y los profesionales.
Segiin muchos autores, un objetivo basico subyacente a todo proceso de intervencion es la
busqueda de la participacién, la colaboracion, responsabilidad e implicacién de la familia. El
programa debe garantizar la confidencialidad de los usuarios y tener en cuenta la opinién tanto
de padres/madres como de sus hijos/as. Ademas, en la medida de lo posible el programa debe
hacer participes a los nifios y nifias. Segun la edad y madurez de los nifios y nifias usuarios del
programa se deben implementar actividades y estrategias de participaciéon de los menores

(Proyecto macro del centro de dfa del Gobierno de Cantabria, 2009).

Todos los padres/madres usuatios deben de contar con un espacio en el que comunicar pre-
ocupaciones, quejas y realizar propuestas de mejora (Child Care Aware, 2010). Asimismo, los
profesionales tienen que conocer el grado de satisfaccién por parte de los usuarios en relacion
a la calidad del servicio, su disefio, desarrollo y la relacién entre profesionales y usuarios. Ade-
mas, todas las familias usuarias deberfan de recibir un constante y suficiente feedback por parte
de los profesionales. Las familias han de ser informados de forma periédica de la evolucion de
la intervencion, de cémo estan sus hijos/as y de los resultados obtenidos, asi como de cual-

quier decisiéon o cambio que se tome sobre el plan de atencién.
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4.11. Eficiencia econémica del programa

Todo programa de atencién a familias monoparentales debe de llevar a cabo un analisis de
coste-beneficio que permita hacer una valoracién de la intervencién en términos econémicos.
La implementacion del programa tiene que garantizar su eficacia y el coste tiene que estar sufi-

cientemente justificado con la obtencién de los resultados del programa.

El programa sera eficaz en la medida que la valoracién de la relacién entre los resultados obte-
nidos y los recursos utilizados por el programa sean favorable. El recoger informacion sobre la
consecucién de objetivos y de la calidad del trabajo implementado en casos individuales permi-
tird contar con suficiente informacién para valorar la rentabilidad del programa y conocer el

servicio prestado (Departamento de Salud, Gobierno del Reino Unido, 1999).

A modo de resumen la siguiente tabla recoge los indicadores de buena practica que deben

guiar el trabajo de todo programa de atencién a familias monoparentales.

INDICADORES BUENA PRACTICA

- Andlisis del entorno

- Criterios de inclusion y exclusion claramente definidos

- Marco tedrico de referencia

- Laatencidn debe ser personalizada / individualizada

- Todo plan de atencién ha de ser evaluado

- Profesional de regencia acorde con las necesidades de los usuarios

- Equipamiento e infraestructuras suficientes y adecuadas

- Condiciones laborales de los profesionales adecuadas

- Integracién comunitaria y acceso a la red de recursos

- Optima relacién entre las familias usuarias y el programa

- Evaluacién del servicio

- Eficiencia econémica del programa
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5. PROGRAMAS DE ATENCION A FAMILIAS MONOPARENTALES DE LA
CAPV

5.1. Introduccién y metodologia

5.1.1. Estructura, contenidos y aspectos metodolggicos

Esta segunda parte del informe recoge la descripcion, el analisis y la valoracion de tres pro-
gramas de atencién a familias monoparentales establecidos en la CAPV y que son financiados,
en todo o en parte, por las administraciones publicas. Como se ha sefialado en la introduccion,
para mantener la necesaria confidencialidad en la difusiéon de la informacién cada uno de los

programas se denomina mediante una inicial A, B o C, y no mediante su nombre completo.

Los métodos de recogida de informacién utilizados para la realizacién de este informe han

sido los siguientes:

- Revisién de las memorias de actividad de los tres programas.
* Programa A: Memoria de actividades de 2009.
*  Programa B: Memoria del programa del afio 2007.
*  Programa C: Memoria técnica del trabajo realizado en 2008 y primer trimestre

de 2009.
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- Estudio de la informacién disponible en las paginas electronicas de cada una de las

tres asociaciones.

- Visitas de estudio a cada uno de los tres programas!!. Estas visitas permitieron cum-
plimentar unas fichas de peticién de datos y fueron realizadas en las siguientes fechas:
* Programa A: 06 de mayo de 2010.
= Programa B: 14 de mayo de 2010.
= Programa C: 01 de junio de 2010.

- Entrevistas a las responsables de los programas:
*  En el Programa A fueron entrevistadas la presidenta y vicepresidenta de la
Asociacion, asi como la trabajadora social responsable del programa.
*  En el Programa B se entrevist6 a la presidenta de la Asociacién como princi-
pal responsable del programa.
* En el Programa C se entrevisto a la asesora juridica de la entidad, como prin-

cipal responsable, y a una educadora de la Asociacion.

- Entrevistas a profesionales y canguros:
- Enel Programa A se entrevist6 a una monitora-educadora y a una profesional
que realiza tareas de administracion.
*  En el Programa B se entrevisté a tres personas que realizan en la actualidad
labores de canguro.

*  En el Programa C se entrevist6 a una persona que realizé labores de canguro.

- Entrevistas a familias usuarias:
*  En el Programa A se entrevisté a tres madres usuarias.
*  En el Programa B se entrevistd a tres madres usuarias del programa.

*  En el Programa C se entrevist6 a una madre usuaria.

El objetivo principal de esta parte del informe es el de plasmar con la mayor transparencia
posible el trabajo que se realiza en cada programa, asf como sus principales caracteristicas.
Debe tenerse en cualquier caso en cuenta que el trabajo realizado no consiste en una inspec-

cién de los servicios prestados y/o de las instalaciones —funcién que compete a otras instan-

11 En el Anexo 1 se recogen las fichas de peticién de datos recogidas en las visitas de estudio y los guiones de
entrevistas utilizados.
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cias— ni en una evaluacién del impacto de los programas, para lo cual hubiera sido necesario
aplicar una metodologfa diferente. Por el contrario, con el trabajo realizado se ha pretendido,
basicamente, analizar en qué medida los servicios que cada entidad presta recogen los criterios
de buena practica sefialados en el capitulo antetior y, sobre todo, al objeto de mejorar la plani-
ficacion de los servicios de atencion a las familias monoparentales de la CAPV, cuales son los
elementos positivos y negativos de cada una de las férmulas de atencién utilizadas. La infor-
macién que se incluye en el informe, y la consiguiente valoracion, se basa tnica y exclusiva-
mente en las fuentes de datos sefialadas anteriormente, que son de cardcter eminentemente
cualitativo. En ese sentido, puede que haya algin aspecto de la intervencién que realizan estas
asociaciones que no quede fielmente reflejado, bien por una inadecuada transmisién de la in-
formacién, derivada por ejemplo de la ausencia de registros relativos a todas las cuestiones
planteadas, bien por una mala interpretacion de la informacion recogida. Con todo, cabe pen-
sar que la combinacién de diversos puntos de vista —informacién administrativa, responsables
de los programas, trabajadoras y usuarias— permite obtener una vision suficientemente fiel de

las principales caracteristicas de cada uno de ellos.

Por otra parte, es importante destacar que —en general— la informacion recogida sobre el fun-
cionamiento de los programas hace referencia al dltimo ejercicio que fue financiado por el
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco. En el caso del programa A
los datos analizados corresponden al 2009 y la informacién del programa C corresponde al
ultimo trimestre de 2008 y el primero de 2009. En tercer lugar, la informacion recogida sobre
el programa B hace referencia al ejercicio del 2007, salvo para el apartado de eficiencia eco-
némica que ha sido elaborado con los datos del ejercicio 2009. También debe sefialarse
—especialmente en lo que se refiere a la informaciéon econémica— que no siempre ha sido po-
sible desligar por completo la informacién relativa a los programas de atencién infantil del

resto de las actividades que prestan cada una de las entidades promotoras.

Otro aspecto a destacar de la recogida de la informacion concierne al método utilizado para
seleccionar a las personas —madres usuarias y profesionales de cada programa— entrevistadas.
La seleccion de estas personas no fue realizada de forma aleatoria, sino que fueron escogidas y
propuestas por las responsables de cada uno de los programas. Ademis, en el programa C, a
diferencia de los otros dos programas, solamente se tuvo acceso a una familia usuaria y a un
profesional de intervenciéon. Entre las razones argumentadas por las responsables para no
entrevistar a mas familias y canguros estan la de mantener la confidencialidad de las familias y

sobre todo la falta de contacto en la actualidad con las familias usuarias y con las canguros ya
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que ambas fueron seleccionadas por los Servicios Sociales de Base y éstos fueron los que tu-

vieron una relacién mas directa con estas personas.

En relacion a la estructura de esta segunda parte del informe, los datos analizados han sido

agrupados en seis bloques de informacion diferentes, ademas de esta introduccion:

- el primero repasa brevemente el marco teérico y los objetivos de cada uno de los tres
programas estudiados,

- el segundo recoge los datos relativos a la atencién a las personas usuarias (organiza-
cién del trabajo, atencién personalizada, relacion con los usuatios, etc.).

- el tercero presenta informacion sobre las férmulas de coordinacién con otros recursos
de la red de servicios sociales.

- el cuarto analiza la gestion relativa a los recursos humanos y materiales de los que dis-
pone cada uno de los tres programas; y

- el quinto recoge algunos datos, de caracter orientativo, sobre la eficiencia econémica

de cada programa.

Finalmente, cabe sefialar que el primer borrador de este informe se elabord en junio de 2010, y
que no se recogen posibles cambios en los elementos analizados que hayan podido darse con
posterioridad a esa fecha. S{ se han introducido, sin embargo, en diciembre de 2010, una serie

de correcciones planteadas por las personas responsables de los tres centros.

5.1.2. Principales caracteristicas de los programas analizados

A modo de resumen, y con el objeto de facilitar la comprension de este analisis, en la siguiente

tabla se recogen las principales caracteristicas de los tres programas analizados.
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Tabla 17. Caracteristicas principales de los programas de atenciéon a familias monoparentales de la C .
PROGRAMA A PROGRAMA B PROGRAMA C

Caracteristicas de
la Asociacién que
gestiona el pro-
grama

La entidad gestora tiene como objetivo:

- apoyar a grupos minotitarios en riesgo de exclusién so-
cial,

- apoyar a diferentes asociaciones,

- prevenir la marginaciéon de menores,

- apoyar a familiares de enfermos crénicos,

- proporcionar apoyo familiar a menores inmigrantes, y

- apoyar a familiares de victimas del terrotismo.

La entidad gestora tiene como objetivo:

- mejorar las circunstancias sociales y condiciones de vida
de las familias monopatentales,

- coordinar, representar y hacer valer sus intereses,

- trabajar para lograr politicas socialmente responsables, y

- trabajar para cambiar las actitudes publicas que marcan
a estas situaciones.

Asociacién que promueve la defensa de los derechos de las
mujeres y proporciona principalmente::

- asistencia y actuacién especifica en el ambito judicial-
civil-penal

- asistencia e informacién interactiva en aspectos sociales
e institucionales

- asistencia psicolégica a victimas de malos tratos, violen-
cia de género, agresiones sexuales y preparacion psico-
légica pre- y post-judicial

Municipios atendi-
dos

Uno en un Territorio Histérico

22 en un TH y uno en otros

Dos en un TH y uno en otro

Servicio principal
de cada programa

Centro de atencién a menores que funciona como guarderia y
ludoteca

Canguros a domicilio

Canguros a domicilio

Servicios adiciona-
les

Traslado a centros educativos.

Grupo de auto-ayuda para madres.

Actividades de formacién para las madres.

Asistencia legal y juridica, y asesoramiento para la tramitacién de
prestaciones econoémicas.

Servicio de guarderfa durante cinco semanas en junio y julio de
2007.

Asistencia legal y juridica, y asesoramiento para la tramitacion de
prestaciones econémicas.

Asistencia legal y juridica.

Duracion de la
actividad

Se inicia en 2008 y en la actualidad continda prestando servicios
con financiacién del Gobierno Vasco.

Se inicia en 2002 y continda prestando servicios con financiacién
de Diputacién Foral y de algunos ayuntamientos.

Su actividad tuvo lugar durante el dltimo trimestre de 2008 y el
primero de 2009.

Numero de perso-
nas atendidas

En 2009 atendi6 a 80 familias (80 madres y 97 nifios/as).

En 2009 atendi6 a 23 familias (21 madres, 2 padres y 29 ni-
flos/as).

Entre 2008 y 2009 atendié a 9 familias (9 madres y 10 nifios/as).

importe de 206.000,00€, de los que el 75% fue abonado en 2009.
Del 25% restante, 51.500,00€, se rechazé el gasto en concepto de
coordinacién general del programa por un importe de 36.000,00€
y finalmente se abonaron 15.500,00€.

Las responsables del programa indican que el gasto total del
ejercicio 2009 ascendié a 213.616,00 €.

de 226.971,90€ para el conjunto de todos los programas desarro-
llados por la Asociacion. El pago del 25% de dicha subvencién
se retrasé hasta enero de 2010.

Durante 2009 conté con 81.246,00€ de Diputacion Foral, Ayun-
tamientos y cuotas de los/as socios/as.

Profesionales En 2009 la plantilla se conformé por cuatro monitoras- | En 2007 el programa conté con 167 canguros y tres profesiona- | Entre 2008 y 2009 la plantilla del programa se compuso de 8
educadoras, tres trabajadoras sociales y un profesional que | les de la Asociacion. canguros y dos profesionales responsables de la Asociacion.
realizé tareas de tipo administrativo. En 2009 el programa tiene 21 canguros.

Presupuesto Durante 2009 el Gobierno Vasco concedié una subvencién por | Durante 2007 conté con una financiacién del Gobierno Vasco | Durante 2008 conté con una financiacién de 50.000,00€.
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5.2. Marco tedrico y objetivos de los programas

5.2.1. Objetivos generales

Los tres programas de atencion a familias monoparentales comparten el mismo objetivo principal,
el de apoyar y atender a los hijos e hijas de unidades familiares monopatentales, en los tramos hora-
rios coincidentes con el horario laboral o formativo de sus madres/padres en los que otros setvicios
no puedan cubrir esta funcion. En los tres programas analizados se plantea un recurso que mejore
la insercién socio-laboral de familias monoparentales en situacion de necesidad y sirva como ins-
trumento para la conciliacién de las obligaciones familiares con las necesidades asistenciales, forma-
tivas y ocupacionales de aquellas personas con cargas familiares no compartidas y con recursos

econdmicos escasos.

De manera especifica, el objetivo principal del programa A que se recoge en su pagina web es el

siguiente:

“La mejora de la calidad de vida de las familias monoparentales que actualmente no disponen de medios econd-
7160 0 cuentan con escasos recursos y no solo se limita a la atencion de los menores sino que se colaborard en la
mejora de la calidad de vida de toda la unidad familiar con: la deteccion de problemas sociales, la creacidn de un
espacio de intercambio de experiencias, la informacion y asesoramiento sobre recursos, la aportacion de prestacio-
nes no econdmicas, la colaboracion en la mejora de la capacidad de insercion laboral de las familias participantes,
la atencion y seguimiento social, la coordinacion de intervenciones con los servicios sociales de base u otros que

participen en el proceso”.

De acuerdo con la informacién disponible en la pagina electrénica del programa B, este servicio

forma parte de un programa de conciliacién y tiene como objetivo principal:

“La conciliacion de las obligaciones familiares con las necesidades socio laborales de aguellas personas con res-
ponsabilidades familiares no compartidas y de parejas con recursos econdmicos escasos y trata de cubrir las si-
guientes situaciones: acudir a entrevistas de trabajo, ampliar la formacion, resolver tramites legales o administra-
tivos, recibir tratamiento sanitario, asistir a reuniones escolares y sobre todo. .. conciliar las obligaciones familia-
res y laborales, cubriendo los desfases horarios de aguellas personas que presentan una situacion econdmica baja

con responsabilidades familiares”.
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Por dltimo, la Asociaciéon del programa C en la pagina web del programa Canguros se definial? el

setvicio como:

“Un programa de insercion piloto dirigido a nnjeres titulares de hogares monoparentales que al afrontar en soli-
tario el cuidado de sus hijos e hijas se encuentran con grandes dificultades a la hora de conciliar su vida familiar
con la formative-laboral. . .que pone a su disposicion una persona que asistird a sus hijos y a sus hijas con total

garantia posibilitandoles el acceso al mercado de trabajo con la tranquilidad de gue su familia estard bien aten-

dida’”.

5.2.2. Marco tedrico

Los tres programas objeto de estudio de este informe proporcionan, como se acaba de ver, un set-
vicio de cuidado y atencion de los nifios y nifias de familias monoparentales que no tienen recursos
suficientes para hacer pago de un cuidador privado y necesitan ayuda para conciliar vida laboral y
familiar. Las responsables de los tres programas coinciden a la hora de afirmar que la idea de poner
en marcha este tipo de servicio surge de su experiencia en la intervencion con familias de estas ca-
racteristicas y como respuesta a las necesidades especificas que estas familias plantean en lo que se

refiere a la atencién infantil.

El programa A se define como guarderia de bebés y ludoteca para nifios/as mis mayores y se dife-
rencia de los otros dos programas en que el servicio de atencion a los nifios y nifias se realiza en un
centro y no en el domicilio de las familias. De acuerdo con las explicaciones facilitadas por los res-
ponsables del programa, las razones que les han llevado a optar por la férmula de atencién en un

centro especifico son basicamente dos:

- Por un lado, la mayor eficiencia econémica, en la medida en que consideran que atender a
s . e .
una persona a domicilio supone un coste sensiblemente mayor (“En este centro con el miismo

personal que en un programa de intervencion a domicilio se atiende a muchos mids nifios”).

- Por otro, la mayor confianza que despierta entre las madres el uso de un centro especifico
frente a la atencién en el propio domicilio, en ausencia de la madre, que genera en determi-
nados casos una cierta intranquilidad por parte de las madres usuarias (“Se fian mds de dejar
al nifio en el centro de que alguien vaya a sus domicilios. .. creen que en el centro estardan mejor atendidos. ..

con este recurso se sienten mds tranguilas, mds apoyadas”).

12 En la actualidad esta pagina web ha dejado de estar disponible.
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El programa B se define como un servicio de canguros a domicilio para atender a los nifios y nifias
durante el horatio laboral de sus madres/padres. Conforme a la informaciéon proporcionada por la
responsable del proyecto la razén principal para poner en marcha este programa es la de cubrir los
horas de atencién a los nifios y niflas que no pueden ser cuidados por sus padres, bien por estar
formandose o trabajando, y cuando la cobertura de los centros publicos dirigidos a la poblacién
general no sea suficiente. (“La filosofia que subyace al programa es llegar donde no legan los demdis —Indotecas,
centros escolares, clubs de tiempo libre, ete—. .. Se busca cubrir los desfases horarios entre jornada laboral y centros

edncativos, no Sustituir a otros servicios sino que solamente se pretenden cubrir esos desfases horarios”).

En el programa C, las familias monoparentales también cuentan con la ayuda de canguros a domici-
lio para atender a los menores. Las razones que llevan a la Asociacion a poner en marcha este pro-

yecto son dos:

- En primer lugar, el programa busca satisfacer las necesidades formativo-laborales de las
usuarias por lo que proporciona atencion a los nifios y nifias cuando sus madres se tienen

que ausentar por trabajo o formacién.

- En segundo lugar, el programa busca que las beneficiarias no sean solamente las madres

usuarias sino que las mujeres que ejercen las labores de canguro también se beneficien de
o G, .

su patticipacion. (“es un programa ‘bidireccional’ ya gue las personas que realizan labores de canguro

también son mujeres receptoras de Renta bdsica y en definitiva es un programa que apuesta por la insercion

de todas las participantes”).

Los objetivos generales de las tres entidades se centran fundamentalmente, como se ha visto, en la
provisién de un tiempo de atencién y cuidado de cara a conciliar las responsabilidades familiares y
laborales. Son menos habituales sin embargo las referencias a la intervencion especifica que se reali-
za con los propios nifios/as atendidos, y, salvo en el caso del programa A, no se hace referencia
expresa a la prestacién de servicios socioeducativos y formativos especificamente orientados a la

mejora de las capacidades cognitivas y/o a la estimulacion psicoeducativa de los nifios/as atendidos.

5.3. Poblacion atendida

5.3.1. Criterios de inclusion y exclusion de las personas nsnarias
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En relacion a los criterios de inclusion y exclusion, la carencia de recursos econdémicos —ademas de

la monoparentalidad— resulta el factor que mas a menudo se tiene en cuenta:

- El programa A cuenta con unos criterios de admision claramente definidos. El servicio esta
dirigido exclusivamente a familias monoparentales en las que bien el padre o bien la madre
se encargan en exclusiva de la custodia de su/s hijo/s y no cuentan con suficientes recursos
para conciliar vida familiar y laboral. Para determinar esas situaciones, antes de iniciarse la
intervencién la coordinadora de este programa siempre se coordina con el/la trabajadora
social del Servicio Social de Base correspondiente y confirma que la familia a atender no
cuente con recursos economicos suficientes para hacer frente al pago de un cuida-
dot/canguro privado y no conviva con algun familiar que pueda ayudarle en las tareas de

cuidado y atencién a los/as nifios/as.

- Aligual que en el programa A, el programa C establece una serie de criterios de admisiéon
vinculados a los ingresos econémicos de la unidad familiar y, fundamentalmente, a la per-
cepcién de la Renta de Garantfa de Ingresos. Desde ese punto de vista, el programa C se
orienta por tanto, de forma exclusiva, a familias que estan desarrollando un proceso de in-
sercion y cuentan con recursos econémicos insuficientes. En este caso, la seleccion de las
familias hecha por las trabajadoras sociales se ajusté en todo momento a los criterios de
necesidad asistencial y percepcion de la Renta de Garantfa de Ingresos indicados por las
trabajadoras de la Asociacién adscritas al programa. Segin comentan las responsables del
programa, desde la Asociacién se les dio unos criterios claros en cuanto a necesidad del
servicio y situacién econémica precaria de todas las participantes para proceder a la selec-

cién de las familias.

- Por otra parte, segiin informa la responsable del programa B, los criterios de inclusién y
exclusién —monoparentalidad y falta de recursos econémicos— estin claramente definidos.
En el caso de la atencién de usuarios/as derivados por la Diputacion Foral y que patticipan
en el programa Sarbideak , solamente se tuvo en cuenta que fueran familias monoparenta-
les ya que la carencia de ingresos econémicos no fue tenido en cuenta como criterio de in-

clusién en el programa.

Los programas analizados también aplican determinados criterios en lo que se refiere al género de

las personas a cargo de las familias atendidas:
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- El programa A cuenta con criterios de discriminacién positiva hacia las mujeres que en la

practica no han sido necesarios ya que la principal demanda del servicio es femenina.

- En el caso del programa C, segin las explicaciones de la responsable del programa y la
memoria presentada en el Gobierno Vasco, el programa admite exclusivamente a mujeres.
Sin embargo, la informacién disponible en la pagina electronica de la Asociacién no permi-
te confirmar que el programa esté exclusivamente orientado a mujeres. (“estd dirigido a ague-

llas mujeres —sin excluir hombres— titulares de hogares monoparentales...”).

- En el caso del programa B, de acuerdo con las explicaciones de la responsable del progra-
ma, este programa no cuenta criterios de exclusion por género (“¢/ servicio atiende indistinta-
mente a hombres y a mujeres”) pero la principal demanda, al igual que en el programa A, es fe-

menina.

Por otra parte, ademds de ayudar a las familias a conciliar la vida laboral y la familiar, los tres pro-
gramas prestan también servicios de atencién a menores en situaciones de crisis y a victimas de
violencia de género. De acuerdo con las explicaciones de las responsables de los tres programas la
principal razén para prestar este servicio es que en la mayoria de las ocasiones estas madres/padres
no han iniciado un proceso de insercién sociolaboral pero si necesitan ayuda para atender a sus

hijos e hijas.

- Un total de 13 madres usuatias del programa A en 2009 fueron victimas de violencia do-
méstica. De este grupo de madres un total de siete residian en centros de acogida del Ayun-

tamiento de X.

- En el programa C hubo dos usuarias victimas de violencia de género y una canguro que vi-

vian en un piso de emergencia del Ayuntamiento de X.

- En el caso del programa B, segin las explicaciones de la responsable del programa y la in-
formacién proporcionada por una de las canguros entrevistadas, el programa si atiende a
victimas de violencia de género pero la informacion recogida no permite conocer el nime-

ro exacto de familias atendidas.

Otro rasgo comun relacionado con los criterios de admision de los tres programas es la inexistencia
de criterios de inclusién y exclusion vinculados a la procedencia de las familias. En los tres progra-

mas se atiende por igual a familias de origen espafiol como a inmigrantes. Ademas, en el caso de
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familias inmigrantes ninguno de los tres programas tiene en cuenta la situacién legal de estas fami-
lias; los tres programas proporcionan de igual manera servicios a personas con permiso de residen-
cia y aquellas en situacién irregular. El tnico de los tres programas que proporciona informacion
sobre el origen de las familias atendidas es el programa A, en el que la presencia de nifios/as de
procedencia extranjera es muy alta. De hecho, en la memoria de este programa de 2009 se sefiala
que el 77% de las familias atendidas fue de procedencia extranjera. De acuerdo con las explicacio-
nes de la coordinadora del programa, una de las razones por la que el programa atiende a menores
de familias inmigrantes es porque son familias que llegan al pafs una vez que se ha iniciado el curso
escolar. Esto hace que no sea posible que cuenten con una plaza disponible de guarderia y tengan

H (13 . 3
que recurrir al programa. (“legan a mitad de curso escolar por lo que no cuentan con plaga en una guarderia

priblica y el programa tiene que atenderles para que estas madres se puedan incorporar al mundo laboral”).

Por dltimo, con respecto a los criterios de inclusién y exclusion de los/as nifios/as atendidos, el
) } )
programa A se diferencia de los otros dos programas en que se establece, de forma especifica, un
limite de edad de 16 afios para los/as nifios/as objeto de intervencién. La razén estriba en que se
pretende evitar que en grupos de hermanos/as el de mayor edad se haga cargo del cuidado de los
pequenos. Los otros dos programas no establecen un limite de edad de atencién de los menores,
aunque, de acuerdo con las explicaciones de las responsables de ambos programas, la edad maxima
de los nifios y nifias que atienden las canguros no suele superar, salvo en casos excepcionales, los 12

afios!s.

5.3.2. Cobertura de los programas

Los tres programas de atencién a familias monoparentales difieren de manera considerable en lo

que respecta al numero de familias que atienden. A modo de resumen, se puede sefalar lo siguiente:

- En el caso del programa A a lo largo de 2009 se atendi6 en el centro a un total de 80 fami-

lias (80 madres y 97 nifios/as).

- Enel programa C entre el dltimo trimestre de 2008 y el primero de 2009 se atendi6 a nueve

familias (9 madres y 10 nifios/as).

13 De acuerdo con la responsable del programa B, en una ocasién la edad del menor atendido fue supetior a los doce
afios porque se trataba de un nifio que padecia un Trastorno de Espectro Autista. En este caso el recurso no fue im-
plementado con el objeto de conciliar vida laboral y familiar, sino, mas bien, al objeto de ofrecer un servicio de respiro
a la madre usuatria.
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- Enel caso del programa B la informacién obtenida de la memoria del programa, la visita de
estudio y la entrevista a la responsable no permite conocer con exactitud el nimero de fa-
milias participantes en 2007, momento en el que el programa conté con la subvencion del
Gobierno Vasco. Sin embargo, la responsable del programa si proporciona datos de aten-
cién de 2009. En este ejercicio el programa atendi6 a 23 familias (21 madres, 2 padres y 29

nifios/as).

En el programa A se atiende a familias que acuden directamente al servicio y a familias derivadas de
diferentes servicios y entidades —Servicios Sociales de Base, Servicio de Inserciéon Social, Servicio de
Infancia y Familia y Departamento de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de X, asi como del
Area de Atencion al Menor de la Diputacién Foral—. A lo largo de 2009 el 37,5% (30 madres) de las
madres usuatias acudieron directamente al servicio y el 62,5% (50 familias) fueron derivadas de
diferentes servicios. Las madres que acuden directamente al programa antes de iniciar su participa-
cién son derivadas a los Servicios Sociales de Base y en los registros del programa cuentan como si

fueran familias derivadas de estos servicios.

En la siguiente tabla se puede apreciar como de las 80 familias atendidas a lo largo del afio un 90%

fueron familias que a su vez recibieron atencién del Ayuntamiento de X.

Tabla 18. Familias monoparentales atendidas por el programa A por servicios sociales. 2009

| | N° familias | %

Ayuntamiento de X Servicios Sociales de Base 63 80,0
Servicio de Insercion Social 7 8,8
Servicio de Infancia y Familia 1 1,3
Servicios Sociales de titularidad foral 4 5,0
Area de Atencién al Menor de la Diputacién Foral 4 5,0
TOTAL 80 100,0

En relacion a la cobertura de este programa respecto al total de la demanda potencial, los datos que
se presentan en la memoria de 2009 del Departamento de Intervencion Social del Ayuntamiento de
X indican que de un total de 6.122 hogares que reciben la Renta de Garantia de Ingresos 874
(14,3%) son hogares que corresponden a familias monoparentales. Este grupo de familias (874
hogates) cumple los principales criterios de inclusion del programa A —ser monoparental, con po-
cos recursos econémicos y en proceso de inclusion sociolaboral— por lo que son familias suscepti-
bles de participar en dicho programa. A la vista de los datos se puede afirmar que la cobertura del
programa A fue de un 9,15% del total de familias monoparentales receptoras de la RGI en el Ayun-

tamiento de X. Si la demanda potencial se analiza en otros términos, puede decirse que el programa
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atiende al 5,5% de las familias monoparentales atendidas por los servicios sociales municipales de X
(1.452 familias, segin la Memoria del Departamento) o al 18% de las casi 500 familias monoparen-

tales en situacion de pobreza de mantenimiento residentes en la ciudad!+.

En el caso del programa C, el servicio atendi6 a nueve madres perceptoras de Renta Basica titulares

de hogares monoparentales, de las que seis residian en el municipio de X'>, dos en Y y otra en Z.

Los datos puestos a disposicién por parte del programa B no permiten indicar cual fue el nimero
exacto de familias atendidas a lo largo de 2007. De los datos que se presentan en la memoria de
actividades de este programa si se puede sefialar que el programa a lo largo de 2007 prestd un total
de 16.465 horas de intervencién y que una parte sustancial de la intervencion realizada por las pro-
fesionales del programa consisti6 en la realizacion de entrevistas a personas interesadas en ser can-
guros, a usuarias del programa y a nuevas candidatas. Estas personas entrevistadas procedieron de
diferentes municipios de la provincia de X y de otro municipio en la provincia de Y. En 2009, de
acuerdo con los datos facilitados por la entidad, se atendi6 a un total de 23 familias. Si se utilizan las
mismas tasas de prevalencia utilizadas hasta el momento, cabria pensar que el programa atendi6 en
torno al 2% de las mas de 1.300 familias monoparentales que, de acuerdo a las estimaciones realiza-

das, residen en X en situacién de pobreza de mantenimiento.

Otro dato que aporta informacién sobre el analisis de cobertura de cada programa es la existencia

de listas de espera para participar en el servicio.

- Las responsables del programa A indican que en la actualidad es un servicio en el que sf hay
listas de espera para que las familias inicien la participacién en el programa. Ademis, en el
caso de las familias que solicitan participar en el programa y que también necesitan del ser-
vicio de traslados al centro educativo los plazos de espera para participar en el programa
son mas largos. De acuerdo con las explicaciones de las responsables del programa, la prin-
cipal razén por la que no se proporciona siempre este servicio de traslados a los centros
educativos es la falta de dotacién de personal. Este servicio de recogida y entrega de ni-

flos/as es una tarea que recae principalmente en los voluntarios y en la actualidad el pro-

14" Para calcular esa cifra, se ha tenido en cuenta una prevalencia de familias monoparentales del 4% (Encuesta de Hoga-
res 2008) y una prevalencia de la pobreza de mantenimiento del 12% en esas familias (EPDS, 2008). Se trata en cual-
quier caso de una estimacién meramente orientativa, ya que tanto la prevalencia de las familias monoparentales como
su tasa de pobreza puede ser diferente en los diversos municipios.

15 De forma muy otientativa, y utilizando las mismas prevalencias utilizadas para X, podtia pensarse que el programa
atendié en el municipio de X al 25% de las familias monoparentales en situacién de pobreza de mantenimiento.
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grama no cuenta con suficientes personas que presten este tipo de servicios a todas aquellas

familias que los solicitan.

- Las responsables del programa C indican que este servicio si tiene lista de espera para ser
admitido. En este sentido, se indica que los Servicios Sociales de Base con los que colabo-
ran tienen posibles candidatas para participar en el programa pero la escasa duracién pre-
vista del programa (tres meses) y la falta de coordinacion en ocasiones hacen que solamente

sean nueve las familias atendidas en este programa.

- Por ultimo, en el caso del programa B, al igual que en programa A, segin las indicaciones
de la responsable el programa no tiene listas de espera (“e/ programa atiende a todas las familias
monoparentales con pocos recursos econdmicos que necesiten ayuda para conciliar vida laboral y familiar”).
Sin embargo, es necesatio indicar que a lo largo de 2008 y parte de 2009 esta entidad no
proporciona servicios de canguros a todas las familias interesadas. De acuerdo con las ex-
plicaciones de la responsable del programa, la principal razén para no proporcionar servi-
cios fue que el Gobierno Vasco denegd la subvencién para la financiacion del servicio adu-
ciendo que el programa no alcanzaba la puntuacién minima exigida en el correspondiente
baremo. En la actualidad esta entidad sigue proporcionando este servicio de atencién do-

miciliaria gracias a otras fuentes de financiacién —Ayuntamientos y Diputacién Foral—.

5.4. La atencion a las personas usuarias

5.4.1. Recepcion de casos

En lo que respecta a la recepcion de casos, las caracteristicas especificas de cada uno de los progra-
mas estudiados hacen que el procedimiento de derivacion y recepcion de familias en cada programa

sea diferente.

- El programa A y el Ayuntamiento de X, del que recibe la mayoria de los casos, han elaborado
un protocolo de coordinacién y derivacién de casos. De acuerdo con las explicaciones de las
profesionales responsables del programa, uno de los principios basicos que subyace a la firma
de este protocolo es el de promover el trabajo en red (“Es imprescindible trabajar en red de forma
que se evita la duplicidad de recursos y se garantice la coordinacion de todos los agentes sociales que tienen rela-
cion de trabajo con determinado caso”). Dicho documento tiene como principal objetivo el prestar
una atenciéon coordinada y de calidad a las familias monoparentales con las que se interviene y

establece como ha de efectuarse la derivaciéon de casos entre el Ayuntamiento de X —
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Servicios Sociales de Base Municipales, servicios de Accién comunitaria, de Infancia y de In-
sercion—y el programa A. En este protocolo de coordinacion se indica cémo los trabajadores
sociales municipales que quieran proponer a una familia candidata para la utilizacion del re-
curso del programa A, tienen que elaborar un informe-propuesta de utilizacién del recurso y

el plan de trabajo a realizar durante la estancia en el mismo.

Una vez realizado el informe propuesta, en el programa A se elabora un informe social, con
el conocimiento y aprobacién de la propia familia, con aquella informacién relevante del caso
y que deba ser conocida por los profesionales del recurso para una mejor comprensién de la
realidad familiar y del plan de intervencién profesional y familiar establecido. El programa A
realiza un informe social de cada caso excepto en aquellos casos que son derivados desde los
servicios sociales. Dicho informe social, ademas de datos personales y socioeconémicos de la
familia solicitante, recoge la demanda de servicio y la valoracién por parte del programa A.
Como paso previo a la elaboraciéon de dicho informe, los profesionales contactan telefénica-
mente con el programa A para confirmar la existencia de plazas en el recurso y realizar una
primera presentacion del caso. Con el fin de agilizar el proceso, las profesionales del caso
pueden, una vez confirmada la existencia de plaza en el recurso, fijan con la trabajadora social
del programa A la fecha de incorporacion y otros aspectos que puedan ser relevantes para

una intervencién rapida y eficaz previa al envio del informe social.

Por otra patte, el programa A recibe a familias que acuden directamente al centro. El trabajo
de publicidad y difusién del proyecto —elaboracién de una pagina web, intervenciones en me-
dios de comunicacién, rotulacién exterior del centro, publicacién de anuncios en prensa para
captacion de voluntarios, etc.— llevado a cabo por la Asociacién permitié a 30 madres cono-
cer el servicio y solicitar informacién sobre el mismo. En estos casos, segun el protocolo de
coordinacién y derivacion, las responsables del programa A se pusieron en contacto con los
profesionales del Ayuntamiento de X para iniciar la puesta en marcha del servicio. En algu-
nos casos, una vez que el programa A comprobé que la familia cumplia con los criterios de
inclusioén, se inici6 la intervencién incluso antes de que el Servicio Social de Base hubiera da-

do su visto bueno.

- En el programa C, las responsables del programa dieron a conocer el recurso a los Ayunta-
mientos con los que ya colaboraban en otros servicios de la Asociaciéon. En aquellos dos mu-
nicipios =X e Y— en los que se mostré interés por participar en el programa se firmé un
convenio de colaboracién entre la Asociaciéon y la entidad municipal. En estos dos munici-

pios, una vez que se firmé dicho convenio, las trabajadoras sociales de los Servicios Sociales
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de Base, tras una primera reunion informativa sobre objetivos, criterios de inclusién y exclu-
sién y condiciones laborales de las canguros, realizaron un estudio de expedientes y seleccio-
naron a las candidatas. Tras seleccionar a las usuarias y a las canguros, las trabajadoras socia-
les informaron a la coordinadora del programa de su seleccion y todas las madres y canguros

candidatas fueron admitidas en este servicio.

Este servicio de canguros también atendié a dos usuarias de un piso de emergencia para vic-
timas de violencia de género del Ayuntamiento de X. En este caso la coordinadora de este
centro de acogida gestionado por la Asociacion del programa C con el consentimiento de la
trabajadora social del Ayuntamiento de X fue la que propuso la participacién de dos madres y
de una canguro, ambas usuarias de este piso de emergencia. Segin las explicaciones de las
responsables del programa, en esta ocasiéon la Asociacion, por no considerarlo necesario, no
firmé6 un convenio con el ayuntamiento pero la trabajadora social del ayuntamiento de X es-
tuvo siempre informada y la accién se llev6 a cabo con su supervision y consentimiento. (“se
tratd de un caso muy particular y la asociacion como ya tenia un convenio de gestion de los pisos firmado con el
ayuntamiento no higo falta firmar ningin papel...simplemente se detectd la necesidad y se respondid a la

misma’)

- En el caso del programa B, la informaciéon recabada no permite describir con exactitud en
qué consiste el procedimiento de derivacién de casos de diferentes servicios al programa. De
acuerdo con las explicaciones de la responsable del programa, esta entidad atiende a familias
que son socias de la Asociacién y a casos derivados por el Departamento de Politica Social de
Diputacién Foral de X, los Servicios Sociales de Base de diferentes ayuntamientos y otros
servicios o entidades sin animo de lucro (Fondo de Formacién, Sartu, Beroa, Caritas, Cruz

Roja, etc).

5.4.2. Inicio del programa

Una vez que los profesionales del programa determinan la idoneidad del recurso para una familia, el

procedimiento y organizaciéon del trabajo en cada programa es el siguiente:

- En el caso del programa A, las profesionales del servicio cuentan con un protocolo de actua-
cién pautado que recoge por escrito informaciéon de cada familia usuaria. En primer lugar,

una vez que el caso ha sido admitido, la trabajadora social responsable del programa recoge
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por escrito en una ficha social datos de identificaciéon de la familia, relacién con otros servi-
cios sociales, estructura familiar, situacién laboral, econémica, de vivienda y educativa y nece-
sidades de cuidado de los menores. Este primer documento permite al programa contar con
un diagnostico bésico sobre la situacion y las necesidades, tanto del nifio/a atendido/a como

del conjunto de la unidad familiar.

Ademas de esta ficha, todas las familias usuarias han de firmar un contrato de participacion
en el programa. Este denominado Contrato de acceso y asistencia, firmado por ambas partes —
madre usuaria y trabajadora social responsable del programa— recoge, a grandes rasgos, los
servicios que se prestaran y los compromisos que asume cada parte. En este documento es-
crito se plasma la intensidad del servicio a recibir, es decir el horario en el que los menores
seran atendidos, y cudles son los requisitos de obligado cumplimiento por parte de cada fami-
lia. La firma de este contrato obliga a los usuarios a comunicar cualquier cambio que ocurra
en su situacion socioeconémica, familiar y de convivencia, a solicitar una plaza de guarderia
en caso de que sea necesario, y a participar en actividades propuestas por el programa. Otro
de los requisitos que exige el programa a todas las madres usuarias es que sean ellas las encar-
gadas de traer y recoger personalmente al menor del centro. Sin embargo, el programa no es
rigido en este sentido y admite que haya ocasiones en las que las madres no puedan acudir en
persona y deleguen esta tarea en otra persona. En estos casos el programa obliga a firmar una
autorizaciéon por escrito con nombre, apellidos y numero de DNI de la persona que se hara
cargo de esta tarea. Por otra parte, una vez que queda firmado el contrato de participacion,
todas las familias usuarias del centro reciben un documento por escrito que recoge indicacio-
nes basicas sobre la atenciéon de los menores en el centro —llevar comida, ropa de recambio,

qué hacer en caso de enfermedad, etc.—.

- En el caso del programa C, todas las familias y las canguros seleccionadas por las trabajadoras
de los Servicios Sociales de Base y por las coordinadoras de la Asociaciéon del programa C del
piso de emergencia de X fueron admitidas en el programa. El programa Canguros no recoge
informacién por escrito sobre la situacién socioecondémica de la familia. De acuerdo con las
explicaciones de las responsables, la principal razén por la que no se recoge informacioén por
escrito de la familia es porque no lo consideran necesario ya que estos datos constan en los
archivos de los Servicios que detivan a las familias (“se pretendia que cada parte implicada en el de-
sarrollo del servicio asumiese sus competencias sin tener que burocratizar cada paso que se dabay ralentizar
ast la actividad y el trabajo de cada profesional. . .la informacion constaba en el expediente de cada familia que
las trabajadoras sociales tenian abierto, nos bastd con la informacion verbal vertida por las trabajadoras socia-

les en las reuniones que mantuvimos con ellas para estudiar la admision de las familias seleccionadas y con los
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mails que nos enviaban comunicandonos posibles candidatas al servicio y sitnacion de cada una”). Con todo,
las responsables del programa subrayan que en préximas ocasiones si serfa interesante reco-
ger por escrito dicha informacién y solicitar un informe socioeconémico sobre cada una de

las familias admitidas a las trabajadoras sociales de los Servicios sociales de base.

Al igual que en el programa A, todas familias usuarias del programa C firmaron un contrato
de participacién en el programa (“compromiso de acogida o de permanencia en el servicio”). En este
documento se recogen por escrito datos sobre la participacion de la familia en el programa, el
horario y tareas a realizar por parte de la canguro, nombre de los menores a los que se va a
atender, el lugar de recogida y una serie de pautas de actuacion ante posibles incidencias. Este
documento requiere la firma de todas las partes implicadas en el programa —familias usuarias,
canguros, trabajadora social responsable de la familia en los Servicios Sociales de Base y
coordinadora del programa C— y su objetivo principal es el promover el compromiso de las
partes y permitir que la canguro y la madre usuaria se conozcan (“e/ objetivo de este documento es
vincular a todas las partes, crear responsabilidades. .. y la firma del mismo también permitid que todas las
partes implicadas se conocieran™). Una vez que ha tenido lugar la firma del contrato en el Servicio

Social de Base correspondiente, se inicia la intervencién por parte de la cangurol®.

- Por dltimo, en el caso del programa B todas las familias que son derivadas por la Diputacion
Foral y por los Ayuntamientos son admitidas en el servicio; en estos casos el programa no re-
coge informacioén por escrito sobre la situacién de estas familias. Sin embargo, para aquellas
familias que acuden directamente a la Asociacién el programa requiere la presentacion de un
justificante de sus ingresos, convenio regulador de la separacion/divorcio en caso de que
exista y certificado de empadronamiento y de convivencia en el domicilio. En base al analisis
de esta documentacion se valora la idoneidad y la intensidad del servicio y en estos casos el

programa tampoco recoge por escrito dicha valoracion.

A diferencia de los otros dos programas, la participacion en el programa B no requiere de la
firma previa de un documento escrito. Una de las profesionales del programa informa de la
admision en el programa a la familia y la canguro seleccionada es la que pone directamente en
contacto con la familia. En una primera visita que la canguro realiza al domicilio familiar la

familia conoce a esta persona y se acuerda en qué va a consistir el servicio.

16 Pese al proceso descrito, de acuerdo con las explicaciones de la canguro entrevistada, la intervencién se inicia en oca-
siones por parte de las canguras sin conocer previamente a los niflos que han de atender (“e/ primer dia me quedé sola en la

»

casa con un bebé que no me conocia. . .. tnve que ir a buscar al otro nino a la escuela y no sabia cimo era’”)
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5.4.3. Recursos y actividades de los programas

Como ya se ha indicado al inicio de esta seccion, el programa A ofrece un servicio de atencién co-
lectiva basado en un centro, en el que se atiende a los nifios y nifias, mientras que los programas Cy

B proporcionan un servicio de canguros a domicilio, de caracter individual.

- En el caso del programa A, la actividad principal del programa consiste en la atencién a nifios
y nifias en horario de 7:00 a 23:00 horas, de lunes a sabado. Los menores que acuden al cen-
tro participan en multiples actividades organizadas por las cuidadoras-monitoras. En el caso
de los bebes, ademas de atender a sus necesidades fisiolégicas, se realizan actividades de es-
timulacién temprana y con los/as nifios/as mas mayores se llevan a cabo tareas de apoyo ex-
traescolar y diferentes talleres de juegos. Segin los datos que se recogen en la memoria de ac-
tividad del afio 2009, las profesionales del programa A realizaron la valoracion de 103 familias
de las que 80 utilizaron el centro para que sus nifios y nifias fueran atendidos. De estas 80
madres que fueron admitidas en el programa el centro atendié a un total de 97 nifios y nifias

en diversos horatrios en funcion de las necesidades de cada familia.

En la memoria del programa se indica que el programa en 2009 proporciona 21.652,50 horas
de servicio y que los meses de mayor demanda son aquellos que coinciden con los periodos
de vacaciones escolares (Agosto, Julio, Septiembre y Diciembre). En relacién a la intensidad
del recurso que recibe cada familia, las responsables del programa indican que es dificil esta-
blecer una duracién media de la intervencién con cada familia ya que el recurso se adapta a

las necesidades de cada familia y la utilizacién del mismo varfa en cada caso concreto.

Ademis de la atencién a los menores en el propio centro, el programa A proporciona a algu-
nas familias usuarias el traslado o recogida de los nifios/as a o desde los centros educativos a
los que acuden durante el dfa. En concreto, en la memoria de actividades del programa se in-
dica que los responsables del centro se encargaron, de forma regular, del traslado o recogida
de 36 menores del centro escolar al programa o viceversa. De acuerdo con las explicaciones
de la responsable del programa, estos desplazamientos siempre se realizan cuando el destino
es el centro educativo y nunca se proporciona este servicio si tiene como objeto el que el/la

nifio/a acuda a actividades de ocio o tiempo libre.

Por otro lado, el programa A también cuenta con un grupo de autoayuda para las madres
usuarias. Este grupo al que, segin las explicaciones de la responsable del programa y las tres

usuatias entrevistadas, acuden la mayorfa de las madres se celebra con caracter mensual y
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cuenta con servicio de guarderfa. Los principales objetivos de este grupo son permitir a las
madres usuarias que compartan experiencias de cara a fortalecer las redes de apoyo informal,
informar sobre ofertas de trabajo, sobre actividades de formacién y sobre prestacion de ayu-
das. La responsable del programa se hace cargo de que todas las familias usuarias del progra-

ma reciben por correo postal una convocatoria de la reunién y el acta de la dltima reunién.

Ademas de este grupo de autoayuda, el programa A realiza actividades de formacién para las
madres usuarias del servicio. En la memoria de actividades de 2009 se recoge que el progra-
ma realiz6 cuatro actividades formativas de las que tres cursos —sobre aspectos socio-
juridicos, recursos y ayudas, maternidad responsable, fomento de habilidades sociales y cui-
dado e higiene de los nifios/as— fueron cofinanciadas por la Secretarfa Técnica de la Diputa-
ci6n Foral de X. Por ultimo, la trabajadora social del programa también atiende las demandas
de todas las familias usuarias interesadas en recibir ayuda para la obtenciéon de prestaciones

economicas, fomento del empleo y mediacion familiar.

- El programa C proporciona un servicio de canguros a domicilio para mujeres de familias
monoparentales con hijos/as a cargo y que sean perceptoras de la Renta Bésica. En este caso
la coordinacién, gestién, seguimiento del servicio, asi como las labores de coordinaciéon con
los ayuntamientos, es llevada a cabo principalmente por una abogada que pertenece a la plan-
tilla de la Asociaciéon. Ademas, el programa también cuenta con la colaboracién de una edu-
cadora de la misma Asociacién. De acuerdo con las explicaciones que aportan estas dos per-
sonas no se puede determinar el nimero de horas exacto que dedican a estas tareas ni el con-
tenido exacto de las tareas que desempefan (“dependiendo de las necesidades de cada momento del
programa, al principio fueron muchas horas dedicacion para levar a cabo la colaboracion de ayuntamientos,
la seleccidn de las usuarias, contratacion, etc. y después fueron algo menos con el seguimiento de cada caso, la

gestion mensual de las contrataciones, etc.....no podria determinar cudgntas horas™).

En relacion a los servicios de atencién a domicilio que propotciona el programa, la intensidad
del servicio depende principalmente de las necesidades de cada familia. En general, las cangu-
ros acuden a primera hora de la mafiana al domicilio familiar (a partir de las 7:00h en funcién
del horario de la madre) y atienden y acompafian a los nifios y nifias al centro educativo. Por
las tardes, recogen a los/as nifios/as de la escuela y les atienden en el parque y/o en el domi-
cilio hasta que la madre regresa de su trabajo o de los cursos de formacion que estuviera reci-
biendo en ese momento. De acuerdo con las explicaciones de las responsables del programa,
no hay un protocolo establecido para realizar el seguimiento de cada intervencién ni se reco-

ge por escrito la evolucién de cada caso, si bien las responsables del programa, con el objeto

Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila Departamento de Empleo y Asuntos Sociales




Abndlisis de los programas de conciliacion orientados a las familias monoparentales en el Pais VVasco Diciembre 2010

de recoger informacion sobre el desatrollo de la intervencion, contactan por teléfono de for-
ma periddica con las familias usuarias, las canguros y las trabajadoras sociales de los Servicios
Sociales de Base. Segtin las responsables del programa, el profesional que mayor informacién
tiene sobre cada caso es la trabajadora social del Servicio Social de Base (“gue es la gue realmente
realiza todo el trabajo de seleccion de las familias y de seguimiento”). Las canguros, a su vez, acuden
con caracter mensual a las oficinas de la Asociacion a recoger la némina y el salario y en estas

visitas las responsables tiene conocimiento de la evolucién de cada caso.

- Al igual que el programa C, el programa B se define como servicio de canguros a domicilio
que garantiza la atencidén necesaria a los nifios y nifias, fuera de los horarios escolares, y en
aquellas épocas de vacaciones escolares, en las que es necesario garantizar la continuidad del
apoyo a las familias. Este servicio de canguro es proporcionado generalmente entre semana
de 7:00 h. a 23:00 h., si bien en alguna ocasioén también se han proporcionado servicios de
canguro en sabados de 10:00 h. a 14:00 h. De acuerdo con las explicaciones de la responsable
del programa, el servicio se adapta a las necesidades especificas de cada familia y la intensidad
del servicio varfa para cada caso concreto (“hay casos en los que la canguro acude solamente 45 minu-
tos por las mananas durante muchos meses y otras que estan muchas horas durante un espacio corto de tiem-
po... en el caso de madres que participan en cursos de formacion de un mes de duracion es imposible contar
con una plaga de guarderia pitblica, y la sinica manera de permitir que se formen es gracias al servicio de can-
guros™). Al igual que en el programa C, las responsables de este programa tienen conocimiento
del desarrollo de la intervencion gracias a la visitas que las canguros realizan a las oficinas de
la Asociacién con objeto de cobrar las néminas y a través de contacto telefénico con las

usuarias.

Ademas del servicio de canguros a domicilio, el programa B proporcioné en 2007 un servicio
de guarderfa de caracter gratuito durante la ultima semana de junio y todo el mes de julio en
horario de lunes a viernes de 9:00 h. a 17:00 h. En este servicio de guarderia se desarrollaron
actividades ludicas, talleres de manualidades, servicio de comedor y salidas. Segin se recoge
en la memoria de actividades de 2007, la entrega y recogida de los menores se realizé en al-
gunos casos por parte de los padres/madres y en otras ocasiones fueron las canguros asigna-
das a cada familia las que realizaron esta tarea. En este servicio de guarderia el programa
atendio a un total de 27 nifios/as de los que de manera simultinea se atendi6 a un maximo de
17 y a un minimo de 5. De acuerdo con las explicaciones que aportan las responsables, una
canguro y una madre usuatia entrevistadas, este servicio de guarderia fue atendido por dos
canguros/cuidadoras y en momentos puntuales, como por ejemplo para propotcionar servi-

cio de comedor, contaron con un refuerzo de otras dos personas. Por otra parte, el programa
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B también proporciona en 2007 un servicio de canguros para las participantes de varios cut-

sos de formaciéon de AUZOLAN vy del Fondo de formacién.

Por dltimo, este programa también proporciona a las familias interesadas asistencia legal o ju-
ridica y ayuda para la obtencién de prestaciones econémicas y coordinacién con otros servi-

clos.

5.4.4. Individnalizacion de la atencion

De acuerdo con los datos recogidos, puede decirse que los tres programas analizados ofrecen un
elevado grado de individualizacién de la atencién, en la medida en que la intervencién se disefia en
funcién de las necesidades especificas de cada familia atendida. Se trata en ese sentido de programas
que se adaptan en cada momento a las necesidades de cada familia y cuyos elementos basicos
—intensidad del servicio, condiciones de participacién, etc.— se acuerdan en funcién de cada caso

concreto, dentro, légicamente, del marco organizativo basico establecido.

- En el caso del programa A los profesionales cuentan con informacién por escrito —ficha
social, informe social, plan de trabajo individualizado elaborado por los Servicios Sociales de
Base o por el propio programa y contrato para acceso y permanencia en el programa— que
garantizan la atencién personalizada a cada familia. Ademas, la flexibilidad del programa
permite a algunas familias usuarias que interrumpan su participacién en perfodos de inactivi-
dad laboral e inicien de nuevo la participacion en el programa en funcién de sus circunstan-

cias personales y laborales.

- El servicio que proporciona el programa C también se intenta adaptar a las condiciones parti-
culares de cada familia y en el contrato que firman todas las partes figuran las condiciones es-
pecificas de cada caso. En relacion a la adecuacion del recurso con el paso del tiempo, de
acuerdo con las explicaciones de las responsables, la duracion del programa y la situacion
personal de las familias usuarias no obligd en ninglin caso a adaptar el plan de intervencion

inicialmente disefiado.

- El programa B también proporciona una atencién personalizada y la intervencion responde a
las necesidades de cada familia (“e/ gue la atencion sea personalizada permite a personas que trabajan
por turnos puedan contar con un servicio que permita garantizar el cuidado de los nifios. .. las condiciones la-

borales de estas personas hacen que las necesidades sean diferentes cada semana y la sinica manera de garanti-
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zar una adecuada atencion si el servicio es flexible y se adapta a sus necesidades™. Ademas, de acuerdo
con la informacién proporcionada por las madres usuarias entrevistadas, este programa tam-
bién permite a las familias usuarias interrumpir su participacién y reiniciarla de nuevo en base

a su situacion personal en cada momento.

5.4.5. Profesional de referencia

Al igual que en otros aspectos relativos a la organizacién interna de los programas, las caracteristicas
del profesional de referencia en cada servicio son diferentes. Los tres servicios, en cualquier caso,
coinciden en el hecho de que los profesionales de referencia no suelen ser las personas encargadas

de la atencién directa, sino los profesionales encargados de la gestion del programa.

- En el caso del programa A todas las familias usuarias cuentan con una figura clara de refe-
rencia, la misma para todas las familias. Se trata de la trabajadora social que coordina el
programa, que actia como referencia tanto para los usuarios del programa como para los

profesionales de otros servicios y del propio programa.

- En el programa C, la abogada que ejerce labores de coordinacion y la educadora son las
dos figuras de referencia para las familias usuarias. Sin embargo, de acuerdo con las expli-
caciones de estas dos profesionales y de la madre entrevistada, en la practica las figuras de
referencia para las familias usuarias son las trabajadoras sociales de los Servicios Sociales de
Base (“ellas son las verdaderas fignras de referencia. .. estas personas son el recurso mis cercano a las
usuarias del programa ya que pueden solventar con mayor prontitud las posibles incidencias gque puedan
surgir”). En este sentido, en la memoria de este programa se recoge lo siguiente en referen-
cia a los trabajadores sociales de los Servicios Sociales de Base: “Estos profesionales han sido los
interlocutores vilidos entre las personas candidatas a realizar labores de canguro, las madres titulares de ho-
gares monoparentales destinatarias directas del programa, y las profesionales de referencia de la Asocia-

cion”.

- Enla memoria de actividades del programa B se indica que la trabajadora social de la Aso-
ciacion fue la figura de referencia para las familias usuarias. Sin embargo, la informacién
que aportan la responsable del programa y las usuarias entrevistadas no permite confirmar
este dato. De acuerdo a sus explicaciones, no hay una tnica profesional de referencia, sino

que son todas las profesionales que trabajan en la Asociacion son figuras de referencia para
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las familias usuarias (“cuando llamabas por teléfono todas sabian de tu caso y cualguiera te podia ayn-

dar”).

5.4.6. Feedback que reciben las familias

Con respecto a la informacién que las familias reciben sobre la participacion de los nifios/as en el
programa hay que diferenciar entre el feedback diario sobre cémo ha transcurrido el dfa para los ni-

flos y nifias, y la informacién general relativa al cumplimiento de objetivos en el programa.

- En primer lugar, en los tres programas analizados las canguros y las monitoras-cuidadoras
que se encargan del cuidado de los niflos y nifias informan diariamente a las familias de
c6émo han sido satisfechas las necesidades fisicas (comida, suefio, etc.) del menor, de su es-
tado de animo, de la participacion en las actividades y de la interaccioén con los demas. En
ningln caso se recoge por escrito esta informacién y este feedback de informacion se realiza
en los tres programas tanto a demanda de los profesionales como de las usuarias del servi-

cio.

- En relacién a la informacién que reciben las familias sobre los objetivos alcanzados por su
participacion en el programa ninguno de los tres programas estudiados proporciona infor-
macién por escrito. En el caso concreto del programa A, la trabajadora social/ coordinado-
ra del programa si recoge informacion por escrito de la evolucién del caso y de como y
porqué ha finalizado la intervencién, aunque esa informacién no se suele trasladar a las fa-
milias. Pese a ello, los responsables de los tres programas coinciden a la hora de sefialar que
el seguimiento que el programa realiza a lo largo de todo el proceso —en el propio centro
en el programa A y a través de teléfono en los programas B y C —, asi como la comunica-
cién que se establece con las madres, permite a las usuarias conocer en todo momento co-

mo esta siendo la evolucion del caso.

5.4.7. Relacion entre las usnarias y el programa

La informacién obtenida a lo largo de las entrevistas con los profesionales de cada programa y las

familias usuarias permite sefialar que la relacion que se establece entre las madres usuarias y el pro-

grama es positiva.
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- En el caso del programa A, las madres usuarias del servicio de guarderia y ludoteca acuden
en general en persona al centro a llevar o recoger a sus nifios/as por lo que el contacto con
las profesionales que trabajan en el centro es frecuente. De acuerdo a las opiniones de las
madres usuarias entrevistadas, la relacion entre las familias y el programa es cercana y satis-

factoria.

- En el caso del programa C, de acuerdo con la opinién de la canguro y la madre entrevista-
das, la relacién que se establece entre ambas es muy estrecha, ya que el contacto es diario y
se produce en el domicilio familiar. Sin embargo, el contacto que las familias establecen con
los responsables del programa es menos cercano, en la medida en que se limita al contacto
telefénico, y, segin las explicaciones de la madre usuaria entrevistada, es poco frecuente.
De acuerdo con la informaciéon que aportan las responsables del programa, éstas apenas
tienen contacto con las familias usuarias ya que el profesional de referencia por excelencia
ha sido en todos los casos la trabajadora social responsable del caso en el Servicio Social de

Base.

- La informacion recogida sobre la relacién entre el programa y las usuarias del programa B
permite indicar que en general la relacién que se establece con el programa es satisfactoria.
Dos de las tres madres usuarias entrevistadas indican que la relacién con las responsables
del programa fue muy cercana; sin embargo, la tercera usuaria entrevistada afirma que la re-

lacién con el programa es correcta, aunque siempre a iniciativa de la madre usuaria.

5.4.8. Relacion entre usuarios

La relacién que se establece entre las familias usuarias del programa difiere en cada uno de los tres

servicios analizados.

- En el caso del programa A, uno de los objetivos del propio programa es que las familias se
conozcan y se presten ayuda entre si, para lo cual resultan fundamentales las reuniones
mensuales del grupo de autoayuda. Ademds, al objeto de fomentar la relacién entre las
usuarias, una de las primeras actividades que se realizé fue la de proporcionar un listado
con los nimeros de teléfonos de todas las madres que participan del grupo. De acuerdo a

las explicaciones de una madre usuaria el participar en este grupo le ha permitido entablar
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amistad con otra usuaria e incluso en alguna ocasién se han ayudado mutuamente cuidando

a los nifios y nifias de la otra usuaria.

- Entre los objetivos del programa C no se persigue que las familias usuarias se relacionen
entre si por lo que el programa no promueve de forma especifica ningin contacto entre

familias beneficiarias.

- La Asociacién del programa B organiza algunas actividades de ocio —excursiones, cenas,
etc.— para todos las personas asociadas, con el objetivo principal de promover el apoyo so-
cial entre familias. Segun las explicaciones de la responsable del programa, el resultado de
estas actividades es satisfactorio ya que permiten a algunas madres conocerse y contar con
el apoyo de otras familias en una situacién similar. Sin embargo, la informacion recogida de
las familias usuarias no permite constatar este aspecto ya que ninguna de las tres madres

usuarias entrevistadas ha participado de estas actividades de ocio y tiempo libre.

5.4.9. Coordinacion con otros servicios

En relacién a la coordinacién con el resto de los servicios que conforman la red comunitaria de

cada zona, cada programa cuenta con diferentes pautas de actuacion.

- En el caso del programa A, éste se coordina con diferentes servicios publicos asi como con
entidades sin animo de lucro como Banco de Alimentos, Caritas, Cruz Roja y Asociacion
afro-americana, etc. La principal labor de coordinacion que este programa realiza es con los
Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento. Segin se recoge en el protocolo de derivacion
anteriormente descrito, la coordinacién se realiza a través de reuniones semestrales y a tra-
vés del teléfono en aquellas ocasiones en las que sea necesario modificar el plan de intet-
vencién diseflado (ampliacién o variacién de plazos de intervencion y baja del servicio,

etc.).

El programa A también se coordina mediante un convenio de colaboracién con la entidad
SARTU, que trabaja en la insercion laboral de personas en riesgo de exclusion, proporcio-
nandoles orientacién y formacion. Segun las explicaciones de la responsable, muchas de las
familias atendidas por el programa A participan de estos programas de formacién. Otras
servicios con los que la trabajadora social responsable del programa A se coordina a través

del teléfono y con los que la comunicacién es fluida y frecuente son los centros de acogida
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para mujeres del Ayuntamiento, de la Asociacion Afro, de mujeres gestantes de la Diputa-

ci6én Foral de X'y del programa Bidatu del Ayuntamiento de Y.

- El programa C realiza principalmente labores de coordinacién con los Servicios Sociales de
Base de los municipios en los que trabaja. Los ayuntamientos de X e Y tienen firmado un
convenio de colaboracién con la Asociaciéon del programa C el que se certifica que se cola-
borara estrecha y activamente en el desarrollo del programa. De acuerdo a las explicaciones
de las responsables del programa, el contacto telefénico con las trabajadoras sociales de es-
tos municipios es estrecho y la comunicacién permanente y fluida. Este programa también
realiza labores de coordinaciéon con los responsables de un piso de emergencia para victi-
mas de violencia de género del que dos de sus usuarias participan en el programa. Este piso
esta gestionado por la misma Asociacién y, segin explican las responsables de este pro-

grama de Canguros, el intercambio de informacion entre servicios es constante.

- En el programa B, de acuerdo con las explicaciones de la responsable del programa, se
mantienen sesiones de trabajo periédicas con diferentes profesionales y agentes sociales,
que intervienen en los procesos de insercion de las usuarias —programas de insercién socio-
laboral AUZOLAN de la Diputacién Foral, etc.—. La informacién aportada por el progra-
ma no permite conocer con exactitud la frecuencia se celebran estas reuniones y cudles son

todos los servicios con los que la Asociacion se coordina.
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5.5. Recursos humanos y materiales

5.5.1. Dotacion de personal

Las caracteristicas especificas del programa —atencién de nifios y nifias en un centro o canguros a
domicilio—, el nimero de personas atendidas y la dotacién presupuestaria de cada Asociacion hacen

que el namero y petfil de los profesionales con los que cuenta cada programa sea diferente.

El programa A cuenta desde su puesta en marcha con una plantilla estable. En concreto, la plantilla

del programa se conforma por:

- Una trabajadora social, especialista en salud publica, contratada a jornada completa, es la
profesional que coordina el programa. Esta persona tiene su puesto de trabajo en el centro
del programa A y es la profesional de referencia tanto para familias usuarias como para la

plantilla del propio programa A.

- Cuatro monitoras/educadoras contratadas a jornada completa para la atencion directa a los
nifios y nifias en el centro. De acuerdo con las explicaciones de las responsables, la alta de-
manda del servicio durante las vacaciones escolares de verano hace que el programa contra-

te a una persona de refuerzo durante tres semanas.

- Una persona que realiza tareas administrativas cuyo contrato es de jornada completa y con

su puesto de trabajo en el centro del programa A.

- El programa A también cuenta la colaboracion de personas en practicas de la Escuela de

Trabajo Social y de Integracién Social.

El programa C cuenta con:

- Una abogada que esta en la plantilla de la Asociacion y realiza labores de gestién econdmi-

ca, coordinaciéon y seguimiento del servicio de canguros.

- Una educadora social que realiza funciones didacticas materializadas en formacioén en prac-
ticas elementales de primeros auxilios y talleres de concienciacion y promocion de la cultura

del trabajo.

Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila Departamento de Empleo y Asuntos Sociales




Abndlisis de los programas de conciliacion orientados a las familias monoparentales en el Pais VVasco Diciembre 2010

- Ocho canguros que llevan a cabo las tareas de cuidado de los menores atendidos/as. Las
canguros son mujeres perceptoras de Renta Basica de los municipios de X e Y. Estas per-
sonas realizaron exclusivamente tareas de asistencia y cuidado de menores (traslado y reco-
gida del colegio, estancia en el parque, cuidado diario durante las vacaciones de navidad...)
y en ningun caso su labor consistié en realizar labores domésticas u otras tareas que exce-

dieran del cuidado de los y las menores.

- Por ultimo, en la memoria de este programa se indica que las trabajadoras sociales de los
Servicios Sociales de Base también conforman parte de la plantilla del programa. De acuer-
do a la informacién que se aporta en la memoria y a las explicaciones de las profesionales
entrevistadas, las trabajadoras sociales de los Servicios Sociales de Base fueron las encarga-
das de seleccionar, segtin los criterios marcados desde la Asociacién, a las personas que
cumplian los requisitos para formar parte del servicio y realizan la mayor parte del trabajo

de coordinacién con otros servicios y de seguimiento de cada intervencion.

El programa B cuenta con:

- Dos personas contratadas a tiempo patcial (5 horas diarias) que realizan tareas de adminis-

tracién. Una de estas profesionales es la abogada responsable del programa.

- Una trabajadora social contratada a tiempo patcial (5 horas diarias) que, tal y como se reco-
ge en la memoria de actividades, es la profesional encargada de realizar tareas de coordina-
ci6én del programa, de mantener el contacto el contacto y hacer el seguimiento de todas las
familias usuarias. Sin embargo, la informacién recogida en las entrevistas realizadas a la res-
ponsable del programa y a las tres familias usuarias no permite confirmar que esta trabaja-
dora social realice estas tareas ya que todas las personas entrevistadas afirman que la princi-

pal responsable del programa es la abogada que realiza tareas de administracion.

- En 2007 el programa conté con la colaboracién de 167 canguros. En la actualidad, tras re-
ducirse también el nimero de personas atendidas debido a una serie de problemas internos
de la entidad, el numero de &anguras disponible es de 21, algunas de las cuales prestan sus

servicios 2 mas de una familia de manera simultanea.

5.5.2. Seleccion de la plantilla
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Tanto el proceso de seleccion del personal, como el petfil de los profesionales contratados/as, di-

fiere en cada uno de los tres programas:

- En el caso del programa A todo el personal fue contratado al inicio del programa, con
arreglo a las tareas que tenfan previsto realizar. La seleccion de personal —trabajadoras so-
ciales, educadoras y personal administrativo fue realizada por las responsables de la Asocia-
ciéon— vy, de acuerdo con la informacién facilitada, el perfil de toda la plantilla se adecua a

cada puesto de trabajo.

- En el programa C, las profesionales de la Asociacién, una abogada y una educadora, ya
formaban parte previamente de la plantilla de la Asociacion. Por el contrario, las canguros
contratadas fueron seleccionadas por las trabajadoras sociales de los Servicios Sociales de
Base, con el objetivo de ofrecer a estas mujeres una posibilidad de inserciéon laboral. De
acuerdo con las explicaciones de las responsables del programa, los criterios de seleccion
utilizados para la selecciéon de las canguros fueron: ser mujer, perceptora de la Renta Basica
y tener experiencia en el cuidado de nifios y nifias (“Zener conocimientos en el cuidado de los meno-

res... las ocho canguros a su veg ya eran madres”).

- El programa B cuenta en 2007, por una parte, con tres personas que trabajan en las oficinas
de la Asociacion, cuya formacién es acorde con el trabajo desempefian. Ademas, el pro-
grama cuenta con una bolsa de trabajo de canguros que realizan las tareas de cuidado de los
nifios y nifias en el domicilio familiar. Las canguros que conforman esta bolsa de trabajo
son todas mujeres que cuentan con experiencia en el cuidado de nifios y nifias que acuden a
la Asociacién por diferentes vias: mujeres que acuden directamente al programa en busca
de trabajo, socias de la Asociacién que demandan trabajo, personas derivadas por los Servi-
cios Sociales de Base que participan de programas de insercion, estudiantes universitarias
que acuden al programa a raiz de un anuncio de oferta de empleo que la Asociacion hace

llegar a la universidad, etc.

5.5.3. Condiciones de trabajo y caracteristicas de las funciones desempenadas

5.5.3.1. Horarios
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Ninguna las profesionales entrevistadas en los tres programas analizados ha planteado quejas u
objeciones en relacion a los horarios de trabajo que realizan, que en todos los casos se avienen a lo

establecido con anterioridad.

- En el programa A, tanto la profesional responsable del programa como las monitoras-
educadoras realizan una jornada media semanal de 37,5 horas. La trabajadora social y la
persona encargada de tareas administrativas trabajan en un horario de jornada continua y
las monitoras-educadoras —dado que el centro permanece abierto de 7:00 a 23:00h de lunes
a sabado— tienen un horario de trabajo por turnos. Todas las profesionales entrevistadas

manifiestan su conformidad con su horario de trabajo.

- En el caso de los programas de atencién a domicilio, la intensidad de la intervencién varia
en funcién de las necesidades especificas de cada familia usuaria, por lo que el numero de
horas y el horario de cada canguro es diferente y varfa en funcién de la familia atendida. De
los datos obtenidos para la elaboracién de este informe —de las fichas de peticién de datos y
de las entrevistas realizadas—, se deriva que una canguro del programa C trabaja una media
de 20,2 horas semanales mientras que una canguro del programa B trabajarfa una media de
14 horas. Las cuatro canguros entrevistadas coinciden en sefialar que estarfan interesadas en
ampliar su jornada de trabajo, dado que en la mayorfa de las familias en las que trabajan o

han trabajado realizan una labor de pocas horas, que podrian compaginar con otras tareas.

5.5.3.2. Formacion

En relacién a los cursos de formacion continua, la situaciéon varfa en cada uno de los programas

estudiados:

- El programa A ofrece un programa de formacién continua para sus profesionales. Por un
lado, al inicio de la puesta en marcha del programa, todas las cuidadoras-monitoras recibie-
ron un curso sobre atencion infantil. Por otra parte, la profesional que realiza tareas de ad-
ministracién en el propio centro realiza un curso de formaciéon sobre contabilidad de ma-

nera telematica.

- El programa C no cuenta con un programa de formacién continua para los profesionales.
Sin embargo, de acuerdo con la informacién que se recoge en la memoria del programa y

de las explicaciones que proporciona la educadora de la Asociacion, al inicio del programa
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se realizé un curso de formacion sobre primeros auxilios que fue impartido por la educado-
ra del programa a las ocho canguros (“fue un cursillo cuyo sinico objetivo fue el de enseriar a las can-

guros qué bacer en caso de emergencia...basicamente lamar al 112”).

- Elprograma B no cuenta con un programa de formacién para los canguros ni para las pro-

fesionales de la Asociacion.

5.5.3.3. Carga de trabajo

Las distintas caracteristicas de los programas hacen que la carga de trabajo de cada programa difiera

de manera considerable.

- En el caso del programa A todas las profesionales entrevistadas —responsable del progra-
ma, personal administrativo y cuidadora-educadora— coinciden en sefialar que la principal
dificultad a la que tienen que hacer frente es la sobrecarga de trabajo. Las razones de esta
sobrecarga de trabajo, en opinién de toda la plantilla, son el elevado nimero de nifios y ni-
flas que acuden por las tardes al centro y el amplio rango de edad establecido para los nifios
y nifias (0-16 afios). De acuerdo con los datos que se presentan en la memoria de activida-
des, el programa atiende en el centro a 20 nifios/as por tramo horario; sin embargo, una de
las profesionales entrevistadas comenta que por las tardes y los sabados han llegado a acu-
dir en el mismo dfa hasta 34 nifios/as. En estas ocasiones ha sido necesaria la colaboracion
de voluntarios e incluso de algunas madres usuarias que con caricter voluntario colaboran
en las tareas de cuidado de los/as nifios/as. La diferencia de edad de los menores atendi-
dos, también plantea ciertas dificultades, en la medida en que la intensidad de la atencién
que requieren los bebés no es compatible con la atencién necesaria y el desarrollo de mu-
chas actividades con el resto de los/as nifios/as mayores. En este sentido, las responsables
del programa indican que para que la atencién a los menores fuera adecuada serfa necesatio
contar con dos personas mas contratadas a jornada completa para realizar el trabajo de cui-

dador-monitor.

- El caso del programa C es completamente distinto. Por un lado, las profesionales de la
Asociacion entrevistadas no manifiestan haber experimentado sobrecarga de trabajo y en el
caso de las canguros la carga de trabajo tampoco fue alta ya que cada canguro atendi6 so-
lamente a una familia. La Gnica y principal dificultad a la que hacen referencia las responsa-

bles del programa se refiere al poco tiempo disponible para poner en marcha el servicio, ya
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que tuvieron conocimiento de que recibieron la financiacién del Gobierno Vasco en agosto

y para diciembre la actividad ya tenfa que estar finalizada.

- De acuerdo con las explicaciones de la responsable del programa B, las profesionales del
programa tampoco experimentan sobrecarga de trabajo. La responsable del programa indi-
ca que el servicio de canguros en la mayorfa de las familias atendidas se proporciona en el
mismo horario —a primera hora de la mafiana para atender y llevar a los menores a los cen-
tros educativos y en horario vespertino para recoger a los menores de los colegios y aten-
derlos hasta que lleguen sus progenitores—, pero este hecho no supone ningtin problema ya

que el programa cuenta siempre con suficientes canguros disponibles.

5.5.4. Personal voluntario

El tnico de los tres programas que cuenta con la ayuda de voluntarios es el programa A, en el que
colaboran de manera estable siete personas voluntarias. Estas personas tienen asignada la labor de
realizar los traslados de los nifios y nifias desde el servicio a los centros escolares y viceversa. Son
personas que colaboran una media de dos horas por semana en el programa y cuyas condiciones de

colaboracién cumplen con los requisitos de la Ley de voluntariado ademas de contar con un seguro.

En relacién con la colaboracién de estas personas, las responsables del programa indican que el
namero de voluntarios disponibles disminuye con el paso del tiempo y la tarea que tienen asignada

de traslados a centros educativos puede verse seriamente limitada.

5.5.5. Equipamiento ¢ infraestructuras

El programa A es el unico de los tres programas que cuenta con un centro patra la atencién de
los/las nifios y nifias beneficiarias del programa. El servicio se presta en un local de 200 m? en el

centro de X que cuenta con la siguiente distribucion:

- recepcion para la acogida de la familia y la entrada de menores,

- despacho para atencién al publico y coordinacion,

- sala de estancia infantil con zonas de juegos y areas delimitadas para juego heuristico, re-
presentativo, desarrollo psicomotriz y zona de dibujo,

- sala de siesta/descanso equipada con colchonetas,
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- sala de estudio/estar para mayores (separada en dos areas en las que se realizan actividades
de estudio y ocio),

- office equipado con frigorifico y varios microondas, sala de reuniones (con posibilidad de
poder ser utilizada también como zona de estudio) y

- dos bafios adaptados (uno de los cuales cuenta con cambiador para bebes).

La visita de estudio realizada al centro permite confirmar que las dimensiones del local son adecua-
das para atender a 20 nifios/as por tramo horatio, tal y como se recoge en la memoria de activida-
des del programa, y cumple con las condiciones de seguridad y salud que marca la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales. Ademas del local, el servicio cuenta mobiliatio y equipamiento suficiente
— equipos informaticos con conexién a internet, material didactico y juegos infantiles y juveniles,

television, reproductor de DVD, maquina de videojuegos, etc.—.

Por otra parte, los programas de atencién domiciliaria C y B no cuentan con un centro de atencién
a menores ya que el servicio de canguro se proporciona en el domicilio de las familias. Las profe-
sionales de ambas asociaciones trabajan en oficinas que cuentan con un despacho que garantiza la
intimidad y privacidad en caso de que la canguro o la madre usuaria lo requiera. En el caso concreto
de la Asociacién del programa B, recientemente han realizado un traslado de oficina y en el mo-
mento en el que se realiz6 la visita de estudio las profesionales estaban en proceso de adecuacion de

la oficina.

5.6. Evaluacion del servicio y eficiencia econémica

En este epigrafe se analizan tanto el sistema utilizado en cada programa para la evaluacién del pro-

ceso de intervencion y de los resultados de la misma, como la eficiencia econémica que —de acuer-

do al gasto realizado, a la intensidad de los servicios prestados, y al nimero de personas atendidas—

cabe atribuir a cada uno de los tres servicios analizados.

5.6.1. Evaluacion del proceso

El método de recogida y la cantidad de informacién disponible en cada programa es el siguiente:

- En el caso del programa A, seglin sus responsables, la comunicacién fluida y la coordina-

cion entre la usuaria, el propio programa y los profesionales de otros servicios permiten
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conocer la evolucién constante de cada caso y en qué medida la intervencion se adecua a
las necesidades que presenta la familia en cada momento. De acuerdo con las explicaciones
de la principal responsable, en cada caso concreto el plan de trabajo especifico de cada fa-
milia recoge datos sobre la evolucion de la intervencién y en aquellas ocasiones en las que
se considera necesario el programa se adecua a las nuevas necesidades de la familia usuarias.
En este sentido, siempre que sea necesario, se modifican las clausulas del contrato de parti-
cipacion en el recurso. La trabajadora social responsable del programa es la profesional en-
cargada de realizar la valoracion del logro de los objetivos planteados al inicio de la inter-

vencion y en caso de que sea pertinente adecuar el recurso a la nueva situacion.

- En el caso del programa C, las responsables del programa no recogen datos suficientes que
permitan realizar una evaluacién de proceso. Segun las indicaciones de la coordinadora res-
ponsable del programa, las profesionales que mas informacién tienen sobre la evolucién de
cada caso y la consecucion de objetivos son las trabajadoras sociales de los Servicios Socia-
les de Base. Aunque no se ha plasmado por escrito, las responsables del programa indican
que si se tuvo conocimiento de la evolucién de cada familia por las informaciones que pro-
porcionaban las trabajadoras sociales de referencia que eran quienes seguian a estas familias
y comprobaban que estuviesen haciendo buen uso del servicio. La labor de la Asociacién
fue mas la de hacer un seguimiento estricto de las canguros y la de solventar en la mayor
brevedad posible cualquier incidencia que pudiese haber en el desarrollo de su trabajo (va-
caciones, bajas...). Segun indican desde la Asociacion, para proximas ocasiones setia intere-
sante pedir un informe de los avances logrados con cada familia y recogetlo por escrito te-

niendo en cuenta la protecciéon de datos de caracter personal.

- En el programa B, de acuerdo con las explicaciones de la responsable, la informacién sobre
la evolucién de cada intervencion se recoge a través del contacto telefénico que la Asocia-
cién mantiene con las familias usuarias y con las canguros. A lo largo de 2007 el seguimien-
to por escrito de los servicios, a través de registros y fichas, fue realizado por la trabajadora
social que coordinaba todos los servicios —agentes de derivacion, familias usuarias y kangu-
ras. En aquellos casos en los que se considerd necesario se reajust6 el plan de intervencion

a la nueva situacion de la familia.

5.6.2. Evaluacion de los resultados

En lo que se refiere a la evaluacion de resultados, cabe destacar los siguientes datos:.
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- De acuerdo con las explicaciones de las responsables del programa y con los datos que se
recogen en la memoria a final de afio, el programa A puede ser considerado eficaz ya que
alcanza los objetivos que se plantea inicialmente con cada familia. En un 62,5% de los ca-
sos (50 familias), el programa ha permitido a las madres usuarias conciliar vida laboral y
familiar. De este grupo de madres, el 62% ha conseguido mantener su puesto de trabajo,
un 28% se incorpora al mercado laboral y en un 10% de los casos la participacion en el

programa da a las usuarias la oportunidad de realizar una mejora en su puesto de trabajo.

Por otra parte, la atencién de los nifios y nifias en el centro permite a un 31,5% del total de
madres usuarias iniciar un proceso de insercion laboral y, tras un perfodo de formacion, se

incorporan al mercado de trabajo.

- En relacién al programa C, las responsables del servicio sefialan que el programa es eficaz
en dos sentidos. En primer lugar, el programa permite a las ocho canguros obtener un tra-
bajo remunerado (“con fodas las garantias: contrato de trabajo, ndmina y cotizacion a la Seguridad So-
cial’). Por tanto, segun las explicaciones de las responsables, el programa también colabora
la reduccién de la cuantia de Renta Bésica de la que han sido perceptoras las mujeres que
han desarrollado labores de canguro. El programa también permite a las canguros compa-
tibilizar sus ingresos en concepto de ayuda social con los ingresos por rendimientos de tra-
bajo. Sin embargo, las responsables del programa indican que la duraciéon del programa no
permite alcanzar este objetivo a largo plazo (“La corta duracion de la intervencion no ha permitido
consolidar sus hdbitos de trabajo ni la formacion que han estado adquiriendo por su participacion en cursos
de reciclaje; segrin la responsable del programa. . .el margen de maniobra que han tenido se considera como

escaso, maxime teniendo en cuenta la escasa motivacion de este colectivo”).

Con relacién a las familias usuarias, en cinco de las nueve familias que cuentan con el servi-
cio de canguros a domicilio se alcanzan los objetivos propuestos al inicio de la interven-
cién. En tres de estos casos la participacion en el programa les permite mejorar su situacién
laboral, una madre participa en un programa de inserciéon social y otra usuaria obtiene el
carné de conducir. Sin embargo, el programa no alcanza los objetivos propuestos en cuatro
familias usuarias. En un caso la madre tuvo que abandonar la participacién en el programa
por su condicién de victima de violencia de género y en otros tres casos no hay informa-

cién sobre la evolucién y resultados de la intervencion.
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- En el caso del programa B, de acuerdo las indicaciones de la responsable, se trata de un
programa eficaz ya que permite a las familias monoparentales conciliar vida laboral y fami-
liar. En la memoria de actividades de este programa se recoge que el programa proporciona
a lo largo de 2007 un total de 164.465 horas de servicio. Sin embargo, no hay informacién
disponible en esta memoria del programa sobre los resultados alcanzados con este servicio
de canguros a domicilio por lo que no se puede realizar un andlisis de eficacia de este servi-

cio.

5.6.3. Satisfaccion de los nsunarios

Las siete madres usuarias entrevistadas coinciden en sefialar su alto grado de satisfacciéon con el
programa, sin que pueda hablarse —de acuerdo con la informacién disponible— de un mayor nivel
de satisfaccién en cualquiera de los programas analizados!”:

- Todas las madres que participan en cada uno de los tres programas estan en una situacion
de crisis y segun sus explicaciones sin la ayuda del programa no hubieran podido formarse
ni desempefiar una actividad laboral. En ese sentido, las muestras de agradecimiento por
parte de las usuarias son generalizadas sobre el programa en general y, en especial, sobre la
atencién que recibieron por patte de los profesionales. El alto grado de satisfaccion de las
familias, tanto de las madres que utilizan el centro del programa A como los servicios de
los programas C y B, también estd relacionado con la calidad de la atencién que reciben sus
hijos/as.

- Ademis, todas las madres entrevistadas coinciden en sefialar su alto grado de satisfaccién
con el programa en lo que concierne a la flexibilidad del recurso. Todas las madres entre-
vistadas se muestran satisfechas porque el programa se adapta a las necesidades de cada
momento y porque la intervencién se inicié sin dilaciones y sin plazos largos de espera.

- Con respecto al programa C, las responsables del mismo sefialan que algunas familias sus-
ceptibles de poder participar en el programa deciden no hacerlo por la escasa duracion pre-
vista para el programa. En este sentido, de acuerdo con las explicaciones de estas profesio-
nales, la prevision inicial de duracion del programa de tres meses hace que el programa no
se adecue a las necesidades de atencion que requieren muchas familias, que realizan cursos
de formacién que tienen una duraciéon de un afio.

- En el programa B en su memoria de 2007 se indica que se realizaron encuestas de satisfac-
cién de usuarias al término de cada servicio y que los resultados son altamente satisfacto-

rios.

17" Debe recordarse que en el caso del programa C sélo pudo realizarse una entrevista con una usuaria, y que en ninguno
de los tres programas las personas entrevistadas han sido seleccionadas de forma aleatoria, sino que fueron selecciona-
das por las responsables de cada uno de ellos.
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5.6.4. Satisfaccion de los profesionales

Como en el caso de las familias, a la hora de valorar el grado de satisfaccién de las profesionales con
el programa de atencién a familias monoparentales, es necesario tener en cuenta que la seleccién de
los profesionales que se entrevistaron fue hecha por los responsables de cada programa y no se
realizé al azar. En cualquier caso, y como consideracién general, de la informacién obtenida acerca
de los tres programas se puede indicar que todas las profesionales entrevistadas muestran un alto
grado de satisfaccion en lo que concierne al grado de supervision recibido, la relacion entre profe-
sionales y usuarios, las caracteristicas del trabajo a realizar y las condiciones laborales de cada pro-

grama.

Sin embargo, en el programa A todas las profesionales entrevistadas coinciden —como se ha sefiala-
do anteriormente— en que uno de los aspectos con los que no estan satisfechas es la sobrecarga de
trabajo. De acuerdo con las explicaciones de estas profesionales, hay momentos en el centro en los
que se atiende a un elevado nimero de nifios y nifias y ademas la diferencia de edad de los menores,

desde los 0 a los 16 afios, dificulta llevar a cabo una atencién de calidad.

5.6.5. Eficiencia econdmica de los programas

5.6.5.1. Dificultades para la valoracion de la eficiencia econdmica de los programas analizados

A la hora de valorar el grado de adecuacién de los diversos programas de atencion a familias mo-
noparentales, es necesario valorar también la eficiencia econémica de los programas y el coste que
supone la atencion a cada persona usuaria. En lo que se refiere a este informe, el andlisis de la efi-

ciencia econémica de los programas resulta sumamente complicado, por diversas razones:

- En primer lugar, las férmulas utilizadas para la recogida de datos no son homogéneas en los
distintos programas. Para salvar esta dificultad, se ha recurrido de forma casi exclusiva a los
datos proporcionados por las responsables de los centros durante las visitas de estudio me-
diante las fichas de recogida de datos. Sélo en el caso en que la informacién entregada era in-
completa, o no coincidia de forma manifiesta con otras fuentes de datos, se ha recurrido a
fuentes de informacién complementarias y, obviamente, se ha dado por cierta la informacién

facilitada por las responsables de las tres entidades.
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- Los datos facilitados por las entidades son en su mayorfa parciales o incompletos y se han
debido realizar algunas estimaciones patra poder obtener los resultados que permitan compa-

rar la eficiencia de cada programa.

- Al margen del nimero de cuidadoras, los calculos realizados no tienen en cuenta otros facto-
res adicionales, estrechamente relacionados con la calidad de la atencién, que un andlisis ex-

haustivo de la eficiencia de cada programa deberia haber contemplado.

- No siempre es facil aislar el coste del programa de atencion infantil del resto de las activida-
des de las asociaciones, por lo que en algunos casos es posible que se hayan incluido como

gasto del programa una partida econémica superior a la que realmente corresponde al mismo.

Por todo ello, es necesario subrayar que el analisis que se realiza a continuacion tiene un caracter
exclusivamente otientativo, y que sélo pretende poner de manifiesto algunas diferencias existentes

en lo que se refiere a los tres programas analizados.

5.6.5.2. Diferencias en cuanto a ratios, costes por usuario y coste por hora de atencion

Al margen de las dificultades sefialadas para la recogida de la informacion, la tabla anexa recoge los
principales datos comparativos respecto a la eficiencia econémica de los tres programas analizados,
asi como otros datos relativos a las ratios de personal, la intensidad de la atencion, la cobertura de la

demanda potencial o las fuentes de financiacién de los tres programas.
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Tabla 19. Indicadores relacionados con la eficiencia y la eficacia de los programas analizados

PROGRAMA A PROGRAMA C PROGRAMA B
Gasto total 213.616,00€ 50.000,00€ 81.246,00€
Numero de nifios/as atendidos (a lo largo 97 10 29
del ultimo afio)
Gasto por usuario atendido 2.202,00€ 5.000,00€ 2.802,00€
Numero medio de horas de intervencién 19%0% 80 60
con cada nifio/a (al mes)
Numero estimado de horas de atencion al 1.804** 800 17408k
mes
Coste por hora de atencién 9,90€** 5,20€ 3,90€
Gasto en personal (%0) 62 80 78
% financiacién por parte de las personas 0 0 0
usuarias
Numero de trabajadores 6* 9 24
Numero de canguros o cuidadores 4 8 21
Jotnada media semanal de las canguras o 37,5 20,2 14
cuidadoras
Ratio de atenciéon 0,04 0,80 0,72
Cobertura estimada (%0)*** 18,0 25,0 2,0

* El servicio cuenta ademas con siete personas voluntarias. **Los datos relativos al nimero medio de horas de intervencién
con cada nifio/a al mes, el nimero medio estimado de horas de atencion al mes y el coste por hora de atencién del centro
del programa A no se ha extraido de las fichas rellenadas por cada entidad para la realizacién de este estudio, ya que las res-
ponsables del programa aseguraron no disponer de este dato. Al no contar con esa informacién, se ha utilizado como refe-
rencia la memoria de la entidad cotrespondiente al afio 2009, en la que se establece que el nimero total de horas de atencién
anual es de 21.652 horas, repartidas en doce meses.***En relacién al nimero estimado de familias monoparentales en situa-
cién de pobreza de mantenimiento en los respectivos dmbitos tetritoriales de referencia. ***Una vez realizado este anilisis
de eficiencia el programa B aporta el dato de que a lo largo de 2009 el nimero de horas del servicio mensuales no fue de
1.740 (informacién estimada indirectamente a partir de las fichas de recogida de datos, multiplicando el numero medio de
usuarios por el nimero medio de horas al mes y por 12) sino que fue de fue de 4.500 anuales. En el caso de que esta nueva
cifra, corresponderia realmente al nimero total de horas de atencién directa el coste por hora no setfa de 3,90€ sino que seria
de 18,05 €. En este caso, el coste por hora de atencién del programa B serfa muy superior al de los otros dos progtramas.

Los principales datos que la tabla pone de manifiesto son los siguientes:

- La Asociacion del programa C registra el coste por usuario mas elevado, ya que la atencién a
10 personas ha supuesto un gasto de 50.000 euros. Ello supone un gasto por usuario de 5.000

euros, frente 2.802 en el programa B y 2.202 en el programa A.

- Las diferencias se deben, basicamente, a la mayor intensidad del programa C, que, por térmi-
no medio, atenderia durante cuatro horas diarias (80 horas mensuales) a sus usuatios/as,

frente a 19 horas mensuales en el caso del programa A y 60 en el caso del programa B.

- La ratio de atencién ditecta (ndmero de cuidadoras contratadas en relacién al nimero de
usuarios del programa a lo largo del afio) es en el caso del centro del programa A muy infe-

rior al de los otros dos programas. Ello se debe tanto a que la ratio de atencion simultanea es

J
Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila Departamento de Empleo y Asuntos Sociales




Abndlisis de los programas de conciliacion orientados a las familias monoparentales en el Pais VVasco Diciembre 2010

mas baja (mientras que en el caso de las cuidadoras a domicilio la ratio es en general de una
cuidadora por cada nifio/a, en el caso de la atencién en centro una cuidadora puede atender a
un grupo mayor de nifios/as), como a una tasa de rotacién mas baja, es decir, una permanen-
cia més dilatada en el programa. Los datos resefiados en relacion a la sobrecarga de las perso-

nas que trabajan en el centro apuntan a la primera de las dos razones.

- El porcentaje del gasto total que la Asociacién del programa A destina al personal es menor
que en el caso de las otras dos entidades, probablemente debido al peso que supone en la es-
tructura de costes de esa Asociaciéon el alquiler del local y su mantenimiento (luz, gas, agua,

limpieza, etc.).

- Pese a esa menor intensidad y a esas menores ratios de atencion, que se derivan como hemos
dicho en un coste por usuario menor, el coste por hora de atencion (practicamente 10 euros)
es en el caso del programa A sensiblemente mayor que en el caso de las otras dos entidades,
cuyo coste hora estimado es similar (5,2 en el caso del programa C y 3,9 en el caso del pro-
grama B'8). Cabe pensar que la diferencia se debe tanto al coste de alquiler del centro en el
que se presta el servicio, como a una mayor disponibilidad de personal técnico que no realiza
atencion directa (educadores, personal de administracion, de coordinacién y de mediacion) y

que se tiene en cuenta a la hora de estimar el coste del servicio.

- En lo que se refiere a la financiacién, ninguno de los centros percibe cuotas por parte de las

personas usuarias, que acceden por tanto de forma gratuita al servicio!®.

Como conclusion de este breve analisis, cabe sefialar que nos encontramos, desde el punto de vista

de la estructura de costes y de la eficiencia econémica, ante dos modelos diferentes:

- El modelo de atencién domiciliaria, tiende a tener mayor intensidad con ratios de atenciéon
mas elevadas y un uso mas intenso del servicio. El hecho de no requerir el uso de instalacio-
nes supone sin embargo un ahorro econémico considerable, lo que reduce el coste por hora
de atencion. Pese a ello, debido a su mayor intensidad, el coste medio por usuario resulta mas

elevado.

18 Salvo que, como se ha dicho, se considere que las horas de atencién son 4.500, en cuyo caso el coste del programa B
serfa como se ha dicho el mas elevado.

19 En el caso del programa B, sin embargo, tanto la descripcion del servicio realizada por algunas de las madres entrevis-
tadas como la informacién administrativa analizada, relativa a 2007, apuntan a que las personas usuatias abonan una
parte del coste del servicio, una vez superado un nimero determinado de horas de atencién (cinco horas por semana).
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- El modelo de atencién en un centro, por el contrario, ofrece una intensidad mucho menor y
en general, un gasto por usuario menot. El coste por hora de atencion es, sin embargo, sensi-
blemente mas elevado, debido al sobrecoste que genera el uso de un local y, probablemente, a

la prestacién de servicios soecioeducativos adicionales.

A modo de resumen, y teniendo en cuenta la revisiéon de indicadores de buena practica para los
programas de atencion a familias monoparentales sefialados en la primera parte del informe, en la
siguiente tabla se recogen los criterios de buena practica que cumplen cada uno de los tres progra-

mas analizados.

INDICADORES Programa A Programa C Programa B
Analisis del entorno

Criterios de inclusién y exclusién clara-
mente definidos

Marco tedrico de referencia

Atencién debe personalizada / indivi-
dualizada

Plan de atencién evaluado

Profesional de referencia acorde con las
necesidades de los usuarios

Equipamiento e infraestructuras sufi-
cientes y adecuadas

Condiciones laborales de los profesiona-
les adecuadas

Integracion comunitaria y acceso a la red
de recursos

Optima relacion entre las familias usua-
rias y el programa

Evaluacién del servicio

Eficiencia econémica del programa

Con el objeto de facilitar la comprension y el andlisis de la descripcién de estos programas de aten-
cién a familias monoparentales en el Anexo 2 se presentan, a modo de resumen, tres tablas que

recogen las principales caracteristicas de dichos programas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se ha sefialado en el capitulo introductorio, los objetivos basicos que se perseguian con

la realizacion de este informe han sido:

— describir experiencias realizadas en paises de nuestro entorno en los ultimos afios en rela-
ci6én a programas de intervencion social dirigidos a las familias monoparentales y a la aten-
cién de los menores integrados en ellas;

— proponer un matco tedrico que recoja los principales criterios de referencia para el desa-
rrollo de este tipo de programas, desde el punto de vista de sus objetivos, contenidos y
férmulas de organizacion;

— describir el contenido de tres programas especificos de atencién a familias monoparentales
que se prestan en la CAPV;

— valorar hasta qué punto los programas de atencién analizados cumplen los criterios de
calidad propuestos y

— proponer una setie de recomendaciones de buena practica sobre la atencién a familias

monoparentales.

Para valorar los resultados obtenidos, es preciso recordar que se han analizado tres programas
muy diferentes, tanto en lo que se refiere al contenido de la atencién que prestan —en un caso,

cuidados en un centro colectivo, y en los otros dos cuidados a domicilio— como en relacién al
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namero de usuarios, las coberturas de atencién, las férmulas organizativas o al grado de profe-

sionalizacién y el desarrollo de los programas. Teniendo esas limitaciones en mente, cabe des-

tacar las siguientes ideas fundamentales:

De los tres programas analizados, parece obvio que el desarrollado por la Asociacién del
programa A resulta el mas completo y el que, tanto en su diseflo como en su aplicaciéon
practica, puede considerarse mas idéneo. En ese sentido, puede decirse que es el programa
que en mayor medida aplica los criterios de buena practica identificados y, de acuerdo con
la informacién disponible, el que realiza una intervencién social mas rigurosa y de mayor
calidad. En cualquier caso, también es preciso sefialar que, en los tres casos, los niveles de
satisfaccién de las madres atendidas y las trabajadoras consultadas es elevado, y que no se

han detectado, al contrario, quejas ni situaciones de insatisfaccion.

La mejor valoracion que cabe atribuir al programa A no implica, sin embargo, que el pro-
grama que esa entidad desarrolla sea la férmula mas adecuada para prestar servicios de
atencion infantil y/o de conciliacién laboral para las familias monoparentales. En ese sen-
tido, lo que la informacién recogida parece poner de manifiesto es, inicamente, que el
programa A es, de los tres analizados, el mejor organizado y en el que se observa un mayor
grado de profesionalidad (marco tedérico mas definido, herramientas de seguimiento mads
desarrolladas, protocolos de derivacién y de admisiéon claramente establecidos, mayor ga-
ma de servicios adicionales prestados a las familias, etc.). El programa plantea, sin embat-
go, algunos problemas especificos que cabe considerar graves —como la sobrecarga de las
trabajadoras de atencién directa— y resulta de los tres el menos intenso y el menos eficien-
te desde el punto de vista del coste por hora de atencién. Cabe pensar ademas que es el
menos flexible, al menos teéricamente, ya que estd limitado por el horario de apertura del
centro y que su propio caracter lo hace inadecuado para dar respuesta a las necesidades de

atencion que se producen en determinados horarios.

Por otra parte, la buena valoraciéon que puede hacerse de ese programa no impide la nece-
sidad de plantear la idoneidad del enfoque adoptado por esa entidad, en el sentido de ofre-
cer una serie de servicios de asesoramiento y orientacion adicional a estas familias. Efecti-
vamente, si bien puede considerarse positivo el hecho de que se creen, por ejemplo, gru-
pos de auto-ayuda, es también necesario insistir en que los servicios adicionales ofrecidos
no han de suplantar o sustituir los que deben prestar otras instancias, como los Setvicios
Sociales de Base; de lo contrario, parece obvio el riesgo tanto de duplicar esfuerzos, por

una parte, como de construir una red paralela de asesoramiento a las familias monoparen-
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tales, cuando esa funcién puede y debe ser cubierta por la red de atencién primaria de Set-

vicios Sociales.

Las diferencias encontradas en cuanto a la calidad general del programa no se deben en cual-
quier caso al modelo de atencién desarrollado por cada uno de ellos, sino, mas bien, a la profe-
sionalidad de sus responsables y a las férmulas organizativas adoptadas. Desde ese punto de
vista, la primera consideracion deberfa hacer referencia a la necesidad de encomendar estos
programas a entidades de trayectoria suficientemente acreditada, y con una implantacién sufi-
cientemente extensa, de forma que, al margen de la buena voluntad de sus promotores, la cali-

dad del servicio quede garantizada.

En lo que respecta al modelo de atenciéon propuesto, cabria realizar las siguientes considera-

ciones:

— Es cuestionable, en primer lugar, la necesidad de establecer programas de atencién infantil
especificamente, o exclusivamente, orientados a las familias monoparentales. La experien-
cia de los paises analizados en la primera parte de este informe pone de manifiesto que son
muy escasas en esos pafses las férmulas de provision de servicios de atencion infantil que
solo atienden a familias monoparentales y que, en general, esas familias se benefician de
los programas genéricos de atencion infantil que puedan existir. Desde ese punto de vista,
una de las conclusiones mas claras que cabe extraer de la experiencia internacional es que
las familias monoparentales necesitan un asesoramiento y un acompafiamiento individuali-
zado y especifico (y por tanto especializado), que les ayude a manejarse en la red de recut-
sos y a dar respuesta a sus necesidades, y no tanto unos servicios especificos de atencién
infantil, que alejen a estas madres de los recursos convencionales?. Si bien estas férmulas
pueden estar justificadas como recurso extraordinario, transitorio o de emergencia, su ge-
neralizacién sélo contribuirfa a la creaciéon de una red de atencién infantil paralela, proba-

blemente de peor calidad.

— Obviamente, para hacer innecesarios los programas especificamente orientados a las fami-
lias monoparentales es imprescindible introducir dos cambios sustanciales en la actual red
general de recursos para la atencion infantil: por una parte, un incremento de la oferta que

s6lo puede venir de una mayor diversidad en las férmulas de atencion (plazas de guarderia

20 Ese servicio especializado de acompafiamiento podtia prestarse tanto desde los Servicios Sociales de Base como
desde las asociaciones sin fin de lucro que trabajan en este campo o, incluso, desde las propias oficinas de em-
pleo, dada la orientacion de estos programas hacia la insercién laboral. Esa es precisamente, como se ha sefialado
en el informe, la via por la que se ha avanzado en el Reino Unido.
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reservadas para familias con necesidades especiales, extension de las actividades extraesco-
lares en los centros educativos, ludotecas sociales, grupos de tiempo libre, etc.); por otra, la
introduccién en estos servicios de férmulas organizativas mas flexibles, que permitan una
mayor adaptacion a las necesidades individuales de las familias (y que no requieran, como
a menudo ocurre en estos y otros servicios de atencion personal, que sean las familias las

que han de adaptarse a las necesidades organizativas del servicio).

— Logicamente, una mayor flexibilidad harfa posible la combinacién de servicios en centros y
a domicilio, pudiendo las familias, de acuerdo con sus necesidades, inclinarse por una u
otra férmula sin necesidad de que las administraciones opten por favorecer en exclusiva
una de ellas. Con todo, parece evidente que la atencién domiciliaria tiene frente a la aten-
cién en centros una serie de ventajas importantes, en términos de mayor flexibilidad de la
atencion, mayor intensidad y mayor individualizacién?!. Es, por otra parte, un servicio muy
demandado por las familias de la CAPV, que, sin embargo, han de recurrir al mercado pri-

vado —muy a menudo informal o sumergido— para poder obtener ese tipo de cuidados.

— Por ello, y teniendo en cuenta la experiencia de los paises analizados, podria ser recomen-
dable impulsar la figura de la childminder o assistante maternelle existente tanto en Francia co-
mo en el Reino Unido y que atiende, a menudo en su propio domicilio, a grupos reducidos
de nifios/as. En la medida en que ya existen en la CAPV ayudas econémicas para el pago
de servicios de cuidado infantil prestados por este tipo de cuidadoras, el impulso a estos
programas deberia pasar por la creacion de sistemas de formacion, acreditacién y homolo-
gacién de las cuidadoras, como ocurre en los paises analizados, y por el impulso a férmu-
las de auto-organizacion laboral (cooperativas, empresas de insercion, etc.) que garanticen
la continuidad, la fiabilidad y la calidad del servicio. Cabe pensar que, ademas de incremen-
tar la oferta de atencién infantil y de garantizar su calidad, esta estrategia de profesionali-
zacion de las cuidadoras infantiles que hoy trabajan de forma informal tendrfa un efecto
positivo en términos de creacion de empleo, y de mejora de las condiciones laborales de

estas personas.

— Otra férmula similar a la anterior seria el desarrollo —incluso en el marco del sistema de

Servicios Sociales— de una modalidad de Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD) especi-

21 También es importante tener en cuenta, como ya se ha dicho, que la atencién en centros no resulta una alterna-
tiva idonea para cubrir las necesidades en horarios atipicos, en la medida en que parece mas aconsejable que, en
determinados hotatios, los nifios/as no sean atendidos en centros, sino en su propio domicilio o, en su defecto,
en el de la persona cuidadora.
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ficamente orientado a las familias con necesidades especiales para la conciliaciéon de sus
responsabilidades sociales y familiares y que presentan, adicionalmente, una situacién de

riesgo de exclusion y/o desproteccion.

A mas corto plazo, una posible via de avance podtia pasar por crear un modelo mixto, a partir
en parte del modelo del programa A, introduciendo en cualquier caso algunas mejoras o modi-

ficaciones sustanciales:

— Ampliacién del servicio a otras familias, no necesariamente monoparentales, que presen-
ten las mismas dificultades para la conciliacion de las responsabilidades laborales y familia-

res;

— Revisién de las cargas y las ratios de atencion.

— Establecimiento de zonas, horatios o centros diferenciados en funcién de la edad de los

nifios/as atendidos/as.

— Combinacién del servicio de atencién directa en el centro con la provisiéon, en determina-
dos casos, de servicios a domicilio por parte de cuidadoras infantiles, formadas y supervi-

sadas desde la propia Asociacion.

— Clarificaciéon de los servicios adicionales que realmente debe prestar este tipo de progra-
mas, a partir del principio basico de que corresponde a los Servicios Sociales de Base de
cada ayuntamiento la realizacién del diagnéstico, la orientacion y el seguimiento individua-
lizado de estas familias, en las mismas condiciones que el resto de las familias que acuden a
la red de servicios sociales. Para ello, obviamente, es también necesario un refuerzo de es-
tos Servicios Sociales de Base y, en su caso, la posibilidad de que estos puedan recibir apo-
yo técnico que les permita conocer las necesidades y circunstancias especificas de estas

familias.

Sea cual sea la férmula por la que se opte, también parece necesario insistir en la necesidad de
que estos programas no se limiten al cuidado de los nifios/as en ausencia de sus madres, y que
incluyan un componente socioeducativo intenso. También es necesario insistir en la necesidad
de que los Servicios Sociales de Base jueguen un papel protagonista en la derivacion de los

casos a los programas de atencién que se establezcan. Otro aspecto en el que se deberia insistir
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es en el refuerzo de las redes propias de apoyo de las mujeres atendidas —incluyendo, siempre
que ello no resulte contraproducente, a los propios padres— y en la necesidad de incluir a per-

sonas de sexo masculino como cuidadores infantiles en los programas que se desarrollen.

Por ultimo, y desde un punto de vista mas teérico, cabria hacer referencia a la necesidad de
promover una reflexion sobre las politicas de activacion dirigidas a las mujeres responsables de
familias monopatentales y sobre la propia necesidad de aplicar politicas de conciliacién, frente
a otras estrategias basadas en la creacién de capital humano, la cualificacién profesional, el
apoyo en las funciones parentales y la garantfa de ingresos. En ese sentido, debe insistirse en
que la insercion laboral debe considerarse, en éste y en otros casos, no como un fin en si mis-
mo, sino como una herramienta para la inclusién social, y que las politicas que han priorizado,
sobre otros aspectos, la integracién de las mujeres solas con responsabilidades familiares en el
mercado laboral no siempre han resultado exitosas desde el punto de vista de la integracién

social y de la calidad de vida de estas mujeres y de sus hijos e hijas.
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS
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Diciembre 2010

FICHAS DE PETICION DE DATOS

A lo largo del dltimo afio

Horatio de apertura del centro/oficina

Lunes de_ : ha_ : h
Martes de_ : ha_ : h
Miércoles de_ :  h.a__: h.
Jueves de__: ha__: h
Viernes de__: ha___: h
Sabado de__: ha___: h
Domingo de___:  h.a_ : h
Horario de prestacion de servicios Lunes de : ha__: h
Martes de_ : ha_ : h
Miércoles de_ : h.a__: h.
Jueves de__: ha___: h
Viernes de__: ha___: h
Sabado de__: ha__: h
Domingo de___:  h.a_ : h
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Diciembre 2010

SERVICIOS E INTENSIDAD

A lo largo del dltimo afio

Setvicios proporcionados:

SI

NO

- Canguros a domicilio

- Cuidado de los nifios/as en el centro

- Cursos de formacion

- Programa de fomento de empleo

- Asistencia legal /o juridica

- Grupos de apoyo (auto-ayuda)

- Asistencia psicolégica para padres/madres

- Asistencia psicolégica para nifios/as

- Ayuda para la obtencién de prestaciones econémicas

- Coordinacién con otros setvicios

- Otros (especificar)

Intensidad de la intervencion

- Numero medio de horas de intervencién con cada nifio/a

horas al mes

- Numero maximo de horas de intervencion con los nifios/as

horas al mes

- Numero minimo de horas de intervencién con los nifios/as

horas al mes

Duracion media de la intervencién con cada familia usuaria

meses
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Diciembre 2010

POBLACION ATENDIDA

A lo largo del ultimo afio

En el momento actual

Numero total de familias atendidas

- Numero total de padres

- Numero total de madres

- Numero total de nifios y nifias

De origen espafiol

De procedencia extranjera

Nuamero total de familias atendidas a lo largo del dltimo afio

Derivadas por los Servicios Sociales de Base

Derivadas por otros servicios

Nuamero total de familias atendidas a lo largo del dltimo afio

A lo largo del dltimo afio

Si

NO

¢Hay lista de espera para participar en el programa?

¢Cual es el plazo media de espera?
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Diciembre 2010

RECURSOS DE PERSONAL ‘

En el momento actual

Nuamero de trabajadores

Nuamero total de horas semanales de todos los trabajadores

Numero total de trabajadores del programa

Numero total de psicélogos/as

Numero total de educadores

Numero total de trabajadores sociales

Numero total de personal de administracion

Numero total de cuidadores/canguros

Numero total de voluntarios/as

Numero total de otros profesionales (especificar)
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ASPECTOS FINANCIEROS

A lo largo del dltimo afio
Presupuesto total de gasto econémico del programa €
% del presupuesto que se emplea para contratacién de personal %
% del presupuesto financiado por los usuatios/as %
Cuota media de los usuarios/as €
% de familias usuarias que no pagan por el servicio %

~—
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GUION DE ENTREVISTA PARA RESPONSABLES

1. Cobertura y usuarios

- ¢Atienden a personas que sin ese programa no tendrian ningin otro recurso?

- ¢De qué otros recursos disponen estas familias? ¢Se ha analizado el entorno (recursos y servicios disponibles)?
- ¢Atienden preferentemente a personas que estin en proceso de insercién?

- ¢Hay lista de espera? ¢En qué medida se esta cubriendo la demanda potencial en la zona?

- ¢Cuentan con criterios claros de inclusién y exclusion de usuarios?

- ¢Por qué no acuden a servicios mas normalizados?

2. Organizacioén del trabajo
- Pautas organizativas de profesionales

- ¢Tienen los profesionales su roles y responsabilidades claramente definidos?

- ¢Se selecciona al profesional (perfil y formacion) que va a trabajar con la familia en funcién de las necesidades de los usuarios? ¢Cuentan
las familias con una figura de referencia?

- ¢Se realizan reuniones de coordinacion-supervisién de casos? ¢Se realiza el trabajo en equipo? ¢Cuentan los profesionales con un espacio
en el que informar de sus inquietudes y hacer propuestas de mejora?

- ¢Hay suficientes profesionales contratados para hacer frente a la carga de trabajo actual?

- ¢La plantilla es estable?

- ¢Son las condiciones laborales éptimas (tipo de contrato, formacion continua, salario, horatios de trabajo, etc.)?

- Espacio fisico

- ¢El centro cuenta con un entorno fisico adecuado?
- ¢Cuentan con equipamiento material e infraestructuras suficientes y adecuadas?
- ¢Las instalaciones cumplen las normas de seguridad y salud?

3. Atencion a usuarios
- Atencion personalizada

- ¢Se realiza una evaluacion previa de las necesidades de la familia?
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- ¢Se realiza un plan individual de atencién? ¢Se recoge por escritor ¢Contiene objetivos de trabajo con padres/madres e hijos/as, metodo-
logia, recursos, secuenciacién y evaluacion?

- ¢Los objetivos de trabajo con la familia son reales? ;Hay plan de contingencia (plan B)?

- ¢El tipo o las horas de atencién se modulan en funcién de las necesidades de la familia? Si las necesidades de las familias son diferentes
en distintos momentos ¢el programa es flexible y se adecua a cada momento?

- ¢Por qué han elegido su modalidad de programa (atencion de nifios/as en el centro, canguros a domicilio, etc.) para atender a estas fami-
lias?

- Resultados

- ¢Hay necesidades de las familias que se quedan sin cubrir? ;Qué recursos o servicios necesitarfan?
- ¢Es suficiente la cantidad de servicios que reciben las familias?

- ¢Se realiza una evaluacion de resultados de cada caso?

- ¢Se alcanzan los objetivos propuestos? ¢Se conoce el impacto de cada intervencion?

- Enel caso de que no se alcancen los objetivos propuestos con cada familia ¢Se recogen las causas?
- 4Se recoge por escrito la evolucién del proceso de intervencion?

- Integracion comunitaria y relaciéon con la red de recursos

- ¢Se facilita a los usuarios la obtencién de otros recursos y/o servicios ajenos al programa?
- ¢Hay coordinacién permanente (comunicacion fluida) con los servicios sociales de base?
- ¢Hay coordinacién con otro tipo de servicios (educativos, sanitarios,...) y con la comunidad?

- Relaciones con la familia

- ¢Cuentan las familias con un espacio en el que comunicar preocupaciones, quejas y propuestas de mejora?
- ¢Se tienen en cuenta las opiniones de los padres/madres y nifios/as?

- ¢Se garantiza la confidencialidad de los usuarios?

- ¢Se informa a la familia de los resultados obtenidos?

- ¢Se informa a los padres durante la intervencién de la situaciéon de sus hijos/as?

- (¢Se promueve el contacto y la relacion entre usuarios del programa?)

- ¢Se recoge el grado de satisfaccion de las familias con el programa?
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4. Evaluacion
- Evaluacion de resultados

- ¢Se hace una evaluacién de los resultados del programa?
- ¢Se conoce el impacto global del programa?
- ¢Se redacta una memoria del trabajo realizado con caricter anual? ¢Es puablica o de caracter privado?

- Eficiencia econémica

- ¢Cuanto cuesta cada hora de intervencién con la familia?
- ¢Se realiza un andlisis de costes-beneficios?
- ¢Es positiva la valoracién de dicho analisis?

~—
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GUION DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES

1. Condiciones laborales

- ¢Cuenta con la formacién necesaria para realizar su trabajo? ¢Cree que su perfil (personal y profesional) se adecua a su trabajo?
- ¢Son las condiciones de trabajo 6ptimas?
- ¢Cree que el tipo de contrato es adecuado?
- ¢Esta de acuerdo con sus horarios de trabajo? Y ¢con la carga de trabajor? ¢Cree que trabaja demasiadas horas? ¢ Tiene sobrecarga de traba-
jo?
- ¢Hay algun programa de formacién continua?
- ¢Se siente apoyado/supervisado/acompafiado en su trabajo? ¢Cuenta con un espacio donde manifestar su opinién, inquietudes, quejas o hacer pro-
puestas de mejora?

2. Intervencion con las familias

- (¢Tiene sus roles y responsabilidades claramente definidos?

- ¢Cree que el programa satisface las necesidades de las familias?

- ¢Cree que las familias necesitan de mas recursos y servicios diferentes a los que proporciona el programa?

- ¢Cree que dedica suficiente tiempo a cada tarea? ;Cree que la intervencion deberia ser de mayor intensidad?
- ¢Considera adecuada la colaboracién que se lleva a cabo con otros servicios?

- ¢Como valora la relacion que se establece con las familias?

) ) 4 )
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GUION DE ENTREVISTA PARA FAMILIAS USUARIAS

1. Utilizacion del servicio

- ¢Coémo accedid por primera vez al programa? ¢Fue derivado por algin otro servicio? ¢Quién le informé de la existencia de este programar
- ¢Cuanto tiempo transcurrié desde que se propuso la participacion hasta la puesta en marcha del servicio? ;Hay listas de espera?

- ¢Por qué necesita de la participacion en este programa?

- ¢En qué consiste su participacién en el programar

¢Desde cuando utiliza este servicio?

¢Qué tipo de servicio y recursos recibe?

¢Cuantas horas por semanar

¢Ha participado en este programa con anterioridad a esta ocasion?

2. ¢Como valora este programa?

- Valoracion de los profesionales y de la relacion usuarios-programa

¢Cuenta con una persona de referencia?

¢Se tienen en cuenta sus opiniones/quejas/propuestas de mejora y las de sus hijos/as?

¢Cree que los profesionales cuentan con herramientas personales y profesionales (de formacion) adecuadas para realizar su trabajo?
¢Considera adecuada la eleccién del profesional asignado segun sus necesidades?

¢Se han garantizado su confidencialidad/intimidad/privacidad?

- Valoracion del programa (satisfaccion)

¢Le han facilitado el acceso a otros servicios y recursos? ¢Qué otros recursos o servicios considera necesarios?

¢El programa es sensible y flexible a sus necesidades?

¢Considera suficiente la cantidad de recursos que reciber ;Cree que la intervencién cuenta con suficientes recursos? ¢Satisfacen estos recur-
sos sus necesidades? ¢Hasta qué punto?

¢Cree que se alcanzan los objetivos propuestos? sSu situaciéon ha mejorado gracias a la participacion en el programa?

¢Se les informa sobre la situacion de sus hijos/as?

¢Se les informa de los resultados obtenidos?

En definitiva, ¢Cudl es el grado de satisfaccion general con el programa?
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ANEXO 2

CUADROS RESUMEN
CARACTERISTICAS DE LOS
PROGRAMAS DE ATENCION A FAMILIAS MONOPARENTALES DE LA CAPV
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PROGRAMA A

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA

- Nombre del programa: Programa A
- Asociacion: Asociacion del programa A
- Obijetivos de la Asociacion:

0 apoyat a grupos minoritarios en riesgo de exclusiéon social,
apoyar a diferentes asociaciones,

prevenir la marginaciéon de menores,

apoyar a familiares de enfermos crénicos,

proporcionar apoyo familiar a menores inmigrantes, y
apoyar a familiares de victimas del terrorismo.

O O0OO0OO0Oo

- Servicio principal: Centro de atencion a menores que funciona como guarderia y ludotecas.
- Duracion del servicio: se inicia en 2008 y en la actualidad esta vigente.
- Presupuesto:

0 La fuente de financiacién principal es el Gobierno Vasco.
0 En 2009 cuenta con ayuda de 200.000,00€.
0 FEl gasto total asciende a 213.616,00€.

MARCO TEORICO Y OBJETIVOS

Objetivos - “La mejora de la calidad de vida de las familias monoparentales que actualmente no disponen de medios econdmicos o cuentan con escasos recursos y no sélo se limita a
la atencion de los menores sino que se colaborard en la mejora de la calidad de vida de toda la unidad familiar con:

O  la deteccion de problemas sociales,

la creacidn de un espacio de intercambio de experiencias,

la informacion y asesoramiento sobre recursos,

la aportacion de prestaciones no econdmicas,

la colaboracion en la mejora de la capacidad de insercion laboral de las familias participantes,

la atencion y seguimiento social y

la coordinacion de intervenciones con los servicios sociales de base u otros que participen en el proceso”.

O O0OO0OO0O0Oo
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Razones por las que - Las razones argumentadas por los responsables son:

ponen en marcha el L . qe . .
0 Su experiencia previa con familias similares (monoparentales y con recursos econémicos insuficientes)

programa 0 Valoracién sobre la necesidad de implementar este tipo de recursos de atencion.
0 Consideracion de que su modelo de intervencién (atencion a nifios en un centro) cuenta con mayor eficiencia econémica que el de
atencion a domicilio.
0 Valoracién subjetiva de que las madres usuarias estain mas tranquilas y tienen mds confianza en este tipo de recursos frente a los de
atencion a domicilio.
Criterios de inclusiéon - Bstan claramente definidos.

exclusion , L
y - Son de caricter publico.

- Son los siguientes:

0 Ser familia monoparental con hijo/a a cargo.

No contar con suficientes recursos econémicos pata atender al/los menor/es.

Tener necesidad de conciliar vida laboral y familiar.

No tenet apoyos para atender a los/las nifios/as.

Discriminacién positiva hacia las mujeres. No es necesario ponerlo en marcha porque todas las usuarias son mujeres.

Admisién de victimas de violencia de género. En 2009 atendieron a 13 victimas de violencia doméstica.

No hay criterios de exclusién por procedencia de las madres. En 2009 un 77% de las familias atendidas fue de origen inmigrante.
Casos de madres con nifios menores de 3 afios que utilizan este servicio porque no cuentan con una plaza en un centro educativo pi-
blico.

Rango de edad de los menores atendidos: de 0 a 16 afios.

O O0OO0OO0O0O0O0o

(@]

Cobertura - En 2009 el programa atiende a (N)
0 80 madres.
0 97 nifios/as.

- Elprograma atiende a (%):

0  9,15% del total de familias monoparentales que reciben la Renta de Garantia de Ingresos en el ayuntamiento de X.
0 5,5% de las familias monoparentales atendidas por los Servicios Sociales de Base del ayuntamiento de X.
0 18% de las familias monoparentales en situacion de pobreza de mantenimiento residentes en X.

- Primer contacto de las familias con el programa:

) ) 4 )
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0 37,5% de los casos, 30 madres, se produce a iniciativa de las propias madres (ellas acuden directamente)
0  062,5% de casos, 50 familias, fueron derivados por otros servicios (Servicios Sociales de Base principalmente).

Listas de espera

Si hay listas de espera.
El programa no cuenta con suficiente personal (profesionales y voluntarios) para realizar traslados del centro a los centros educativos o vice-

versa, por lo que no todas las familias que necesitan de traslados son atendidas por el programa.

No hay datos del numero de familias que no pueden atender.

ATENCION A USUARIOS

Recepcion de casos

Cuentan con un Protocolo de derivacién de casos pautado con los Servicios sociales de base del Ayuntamiento de X.
El contacto inicial entre servicios es telefénico.

El programa completa un informe social sobre la familia, excepto en aquellos casos que no son derivados de los servicios sociales, en el que se
valora la necesidad de la familia de tomar parte de este recurso.

Inicio del programa

Valorada la idoneidad se completa una ficha-diagnéstico sobre la situacion y necesidades de la familia.

El programa y la familia firman un contrato de acceso y asistencia que describe el servicio, su intensidad y los compromisos que adquiere cada
parte.

Recursos y activida-
des de los programas

La actividad principal del programa es atender a los nifios en el centro de la Asociacion.

El horario de atencién en el centro es de 7:00 a 23:00h. de lunes a sibado

0 Una de las razones de este amplio horario es que muchas de las madres trabajan en el sector de la hostelerfa en el que los horarios de
trabajo son incompatibles con la atencién de los menores en centros de la red puablica.

La época de mayor demanda del servicio corresponde a periodos de vacaciones escolares (navidades, semana santa y verano).
Tareas que se realizan:

0 Con los menores:

= Con bebes: atencion basica y actividades de estimulacién temprana.
= Con nifios mayores: apoyo extraescolar y talleres de juegos.

0 Con las madres:

) ) 4 )
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® Grupo de autoayuda de cardcter mensual y con servicio de guarderfa. Acuden una media de 21 madres a cada sesion.

= Actividades formativas (sobre aspectos socio-juridicos, recursos y ayudas, maternidad responsable, fomento de habilidades sociales
y cuidados e higiene de los/as nifios/as)

= Mediacién familiar. en 2009 a tres madres interesadas.

Intensidad del recurso:

o

En 2009 el programa atiende a 97 nifios en 21.652,50 horas de intervencion.

0 La media de meses de utilizacion del servicio es de 6 meses, aunque la intensidad varfa mucho de caso a caso
0 El nimero miximo de horas que un menor puede permanecer en el centro es de 8 horas (una jornada laboral).
0 36 de los 97 menores atendidos son recogidos o trasladados a los centros educativos.

Individualizacion de
la atencion

La intervencion se disefia en funcién de las necesidades especificas de cada familia.
Se recoge informacién por escrito de cada programa en:

0 Ficha social

0 Informe social

0 Plan de trabajo individualizado que proviene de los Servicios Sociales de Base o por el propio programa.
0 Contrato para acceso y permanencia en el programa.

El programa es flexible a las necesidades de cada familia en todo momento. Hay familias que interrumpen su participaron en periodos de inac-
tividad laboral e utilizan de nuevo el recurso en funcién de sus circunstancias personales y laborales.

Profesional de refe-
rencia

Trabajadora social que coordina el programa es la figura de referencia y persona de contacto para:

0 familias,
0 profesionales del programa, y
0 otros servicios de atencion.

Feedback que reciben
las familias

Personal de atencidn directa a los nifios/as:

0 No se recoge por escrito el intercambio de informacién.

0 Lo realizan las monitoras-cuidadoras que atienden a los menores.

0 Informan diariamente sobre necesidades fisicas, estado de dnimo, participacion en actividades e interacciéon con los demds nifios/as.
0 Se realiza tanto a demanda de las familias como de los profesionales de atencién directa.

Coordinadora del programa:
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0 Recoge por escrito la evolucién del caso.
0 No se proporciona a las familias informacién por escrito de la evolucién del caso, consecucion de objetivos, etc.
0 Sise informa a las familias de forma oral sobre la evolucion de la intervencion.

Relacién entre usua-
rios y programa

El contacto es frecuente.
La mayoria de las madres llevan a los menores al centro por lo que el contacto con las profesionales del programa es permanente.

La valoracién de la relacién, por parte de madres y profesionales, es positiva.

Relacion entre usua-
rios

El grupo de autoayuda es la actividad principal para que las usuarias se relacionen. Este grupo fomenta las relaciones sociales y busca que se
ayuden entre ellas en las tareas de cuidado de los menores.

Coordinacion con
otros servicios

La coordinadora del programa mantiene relacion frecuente por teléfono con:

0 Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de X
= Para modificar en caso de que sea necesario el plan de intervencion.

® Para la coordinacién de prestaciones (trabajo en red):

* Que no sean de tipo econémico: Banco de Alimentos, Céritas, Cruz Roja y Asociacién afro-americana, etc.

* De insercién laboral con el programa Sartu

RECURSOS PERSONALES Y MATERIALES

Dotacién de personal

1 trabajadora social (contratada a jornada completa)
0 Que tiene su puesto de trabajo en el centro del programa A.
0 Esla profesional que se encarga de coordinar el programa.
0 Esla figura de referencia para familias y profesionales del programa y otros servicios.

4 monitoras-educadoras (contratadas a jornada completa)
0 Estas 5 profesionales se encargan de la atencién de los menores en el centro.

1 auxiliar administrativo (contratada a jornada completa y ubicada en el centro del programa A)

7 personas voluntarias:
0 7 personas voluntarias
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O Su tarea consiste en realizar los traslados del centro educativo al centro del programa A.
0 La media de horas de colaboracién por semana es de 2 horas.
0 Sus condiciones de colaboracién cumplen con los requisitos de la Ley del voluntariado.

Estudiantes en practicas de la Escuela de Trabajo Social y de Integracion Social

Seleccion de la planti-
lla

Todo el personal fue contratado al inicio del programa.

El perfil de todas las profesionales contratadas se adecua a cada puesto de trabajo.

Jornada laboral

La jornada media de las profesionales contratadas es de 37,5 horas.

La jornada es continua para:

(0]

(o]

La trabajadora social coordinadora del programa ubicada en las oficinas del programa A.

La auxiliar administrativa que trabaja en las oficinas del programa A.

La jornada laboral por tunos es para:

o

Las monitoras-educadoras ya que el centro esta abierto de 7:00 a 23:00 de lunes a sabado.

Formacion Las actividades de formacién del personal consisten en:
0 Curso de corta duracion sobre atencion infantil para las monitoras-educadoras al inicio del programa.
0 Curso online, de corta duracién, sobre contabilidad duracién para la auxiliar administrativa que desempefia su trabajo en el centro del
programa A.
Carga de trabajo Todas las profesionales entrevistadas manifiestan tener sobrecarga de trabajo pot:

o

o

Elevado nimero de nifios que acuden al centro en horario extraescolar (por las tardes y los sibados)
* Enla memoria se comenta que atienden a 20 nifios por tramo horario.
= Algunas profesionales afirman que el numero de nifios por hora ha llegado incluso a alcanzar la cifra de 34.

Amplio rango de edad de los nifios, 0-16 afios, que se atienden en el centro.

® Los bebes necesitan atencién constante y esto no permite el desarrollo de actividades con los mayores.

Equipamiento e in-
fraestructuras

El programa cuenta con un centro de 200 m? en el centro de X.

La distribucién del centro se compone de:

) ) 4 )
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o

recepcion para la acogida de la familia y la entrada de menores,
despacho para atencién al publico y coordinacion,

sala de estancia infantil con zonas de juegos y de dibujo,

sala de siesta/descanso equipada con colchonetas,

sala de estudio/estat para mayores,

office equipado con frigorifico y varios microondas,

sala de reuniones y

dos bafios adaptados

Las dimensiones son adecuadas y el centro esta en buenas condiciones.

El servicio cuenta con mobiliario y equipamiento suficiente:

o

O o0Oo0OO0oOo

equipos informaticos con conexién a Internet,
material didactico,

juegos infantiles y juveniles,

television,

reproductor de DVD,

consola de videojuegos, etc.

EVALUACION DEL S

ERVICIO Y EFICIENCIA ECONOMICA

Evaluacion del proce-
so

Las profesionales conocen:

(0]
(0]

la evolucién constante de cada caso, y

en qué medida la intervencién se adecua a las necesidades que presenta la familia en cada momento.

La comunicacién es fluida y la coordinacién es constante entre:

(0]
(0]
(0]

En el plan te trabajo especifico de cada familia se recogen los datos sobre la evolucion de la intervencion.

El programa se adecua a las nuevas necesidades de cada familia (llegindose a modificar las clausulas del contrato si es necesario).

la usuatia,

el propio programa, y

los profesionales de otros servicios.

La trabajadora social responsable del programa es la realiza la valoracién del logro de los objetivos y la educacion del plan de intervencion.

Evaluacién de resul-

El programa alcanza los objetivos que se plantea inicialmente con cada familia. El programa es capaz de dar respuesta a las necesidades que
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tados plantea cada familia en cada momento.
En un 62,5% de los casos (50 familias), el programa ha permitido a las madres usuarias conciliar vida laboral y familiar.
0 De este grupo de 50 madres:
® El 62% ha conseguido mantener su puesto de trabajo
® Un 28% se incorpora al mercado laboral
= Un 10% de los casos la participacién en el programa da a las usuarias la oportunidad de realizar una mejora en su puesto de trabajo.
0 Un 31,5% del total de madres usuarias han podido iniciar un proceso de insercion laboral.
Satisfaccion

Las 3 madres entrevistadas muestran un alto grado de satisfaccién con el programa:

o

[0}
[0}

Lo consideran imprescindible ya que su participacion les ha permitido en algunos casos conciliar vida laboral y familiar y en otros ini-
ciar un proceso de insercion laboral.

Estan satisfechas con la calidad de la atencién que han recibido sus hijos/as en el centro.
El programa es flexible a sus necesidades en cada momento y se adapta sin dilaciones ni plazos de espera.

Las 3 profesionales entrevistadas muestran un alto grado de satisfacciéon con el programa en relacion a

O oo

Grado de supervisioén recibido
Relacién entre profesionales y usuarios

Caracteristicas del trabajo a realizar
Condiciones del trabajo

~—
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Eficiencia de los
programas

GASTO TOTAL 213.616,00€
Numeto de nifios/as atendidos (a lo largo del dltimo afio) 97
Gasto por usuario atendido 2.202,00€
Numero medio de horas de intervencion con cada nifio/a (al mes) 19%*
Numero estimado de horas de atencién al mes 1.804**
Coste por hora de atencién 9,90€**
Gasto en personal (%0) 02

% financiacién por parte de las personas usuarias 0
Numero de trabajadores 6*
Numero de canguros o cuidadores 4
Jornada media semanal de las canguras o cuidadoras 37,5
Ratio de atencién 0,04
Cobertura estimada (Yo)*** 18,0

* El servicio cuenta ademds con siete personas voluntarias. **Los datos relativos al nimero medio de horas de intervencién con cada nifio/a al mes, el nimero medio estimado
de horas de atencién al mes y el coste por hora de atencién del centro del programa A no se ha extraido de las fichas rellenadas por cada entidad para la realizacién de este estu-
dio, ya que las responsables del programa aseguraron no disponer de este dato. Al no contar con esa informacién, se ha utilizado como referencia la memoria de la entidad co-
rrespondiente al afio 2009, en la que se establece que el nimero total de horas de atenciéon anual es de 21.652 horas, repartidas en doce meses.***En relacién al nimero estimado
de familias monoparentales en situacién de pobreza de mantenimiento en X.
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PROGRAMA C

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA

- Nombre del programa: Programa C
- Asociacién: Asociacion del programa C

- Obijetivos de la Asociacion:
0 promover la defensa de los detechos de las mujeres
0 proporcionar asistencia y actuacion especifica en el ambito judicial-civil-penal
0 proporcionar asistencia e informacion interactiva en aspectos sociales e institucionales
0 proporcionar asistencia psicolégica a victimas de malos tratos, violencia de género, agresiones sexuales y preparacion psicolégica pre- y post-judicial

- Servicio principal: Canguros a domicilio
- Duracién del servicio: durante el dltimo trimestre de 2008 y el primer trimestre de 2009
- Presupuesto:

0 La fuente de financiacion es el Gobierno Vasco
0 En 2009 cuenta con ayuda de 50.000,00€

- Procedencia de la poblacién atendida: Tres municipios de dos territorios histéricos diferentes

MARCO TEORICO Y OBJETIVOS

Obijetivos “Un programa de insercion piloto dirigido a mujeres titulares de hogares monoparentales que al afrontar en solitario el cuidado de sus hijos e hijas se encuen-
tran con grandes dificultades a la hora de conciliar su vida familiar con la formativo-laboral. . .que pone a su disposicion una persona que asistira a sus hijos y
a sus hijas con total garantia posibilitandoles el acceso al mercado de trabajo con la tranquilidad de que su familia estard bien atendida”.

Razones por las que - Las razones argumentadas por los responsables son:
onen en marcha el . . . .
P 0 Satisfacer las necesidades formativo-laborales de las usuarias.
programa . . . .
0 Conseguir que las mujeres que hacen de canguro también se beneficien.
Criterios de inclusion - Son de caricter publico.

y exclusion .
- Son los siguientes:

) ) 4 )
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Ser familia monoparental con hijo/a a catgo.

No contar con suficientes recursos econémicos para atender al/los menot/es.

Estar en proceso de insercién laboral.

Ser mujer. Aunque en la pagina electrénica se informaba de que no habfa criterio de exclusién para hombres.

Admisién de victimas de violencia de género. El programa cuenta con 1 usuaria y 1 canguro victimas de violencia doméstica.
No se discrimina a las familias por su procedencia. No se dispone de datos de la procedencia de las usuarias.

O O0OO0OO0OO0Oo

Cobertura - Enltimo trimestre de 2008 y primer trimestre de 2009 el programa atiende a (N)

0 9 madres (6 madresde X, 1de Yy2deZ)
0 10 nifios/as.

- Tanto madres como canguros son perceptoras de Renta Basica.

Listas de espera - Sihay listas de espera.

- Los Setvicios Sociales de Base son los que realizan el filtro para seleccionatr candidatas.

- La escasa duracién del programa es la principal razén por la que no participan mas madres.

ATENCION A USUARIOS
Recepcion de casos - Delos Servicios Sociales de Base:
0 Las responsables del programa dan conocer el recurso a los ayuntamientos
0 Se firma un convenio de colaboracién con los ayuntamientos de X e Y
0 Se mantiene una primera reunion informativa sobre objetivos, criterios de inclusion y exclusion y condiciones laborales de las cangu-
ros.
0 Las trabajadoras sociales de estos 2 ayuntamientos realizan un estudio de expedientes y seleccionan a las candidatas.
0 Informan al programa de su seleccion.
0 Las siete candidatas seleccionadas fueron admitidas.
- De un piso de emergencia para victimas de violencia de género.
0 Las responsables de este piso, gestionado por la misma Asociacién, proponen a dos familias.
0 En este caso la trabajadora social del Ayuntamiento de X es informada y aprueba la intervencion.
Inicio del programa - No se recoge por escrito informacién de la situacién socioeconémica de la familia, ya que ésta constaba en el expediente de cada familia que
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las trabajadoras sociales tenfan abierto.

Se firma un contrato de participacién en el programa que se describen a grandes rasgos los servicios de los que va a tomar parte la familia, su
intensidad y los compromisos adquiridos. Este contrato requiere de la firma de:

o

(0]
(0]
(0]

Responsables de la Asociacion

Trabajadora social del Ayuntamiento

Madre monoparental que recibe el servicio

Mujer, beneficiaria de Renta Basica, que realiza las tareas de canguro.

Recursos y activida-
des de los programas

La actividad principal consiste en atendert a los nifios/as en su domicilio.

Labores de la canguro:

(0]
(0]

La intensidad del servicio depende de las necesidades de cada familia.
Las tareas de canguro son:

® Acudir a primera hora en el domicilio familiar
= Atender y acompafiar a los nifios y nifias al centro educativo.
= Por las tardes, recogen a los/as nifios/as de la escuela y atendetles en el parque y/o en el domicilio.

Las canguros acuden mensualmente a las oficinas de la Asociacion a recoger la némina y el salario. En esta visita se intercambia in-
formacién con las responsables del programa.

Seguimiento de la intervencién:

No hay un protocolo establecido para realizar el seguimiento de cada caso.
No se recoge por escrito la evolucion de cada caso.

Se contacta por teléfono de forma peridédica con:

= familias usuarias,

" canguros, y

= trabajadoras sociales de Servicios sociales de base.

Individualizacién de
la atencion

La intervencion se disefia en funcién de las necesidades especificas de cada familia atendida y de cada canguro.

No hubo necesidad de adaptar ningan plan de intervencion.

Profesional de refe-
rencia

En la teorfa la abogada y la educadora de la Asociacion son las figuras de referencia para las familias usuarias.

En la practica las figuras de referencia son las trabajadoras sociales de los Setvicios sociales de base.

~—

AN ' 4
Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila Departamento de Empleo y Asuntos Sociales

- 133 -




Abndlisis de los programas de conciliacion orientados a las familias monoparentales en el Pais Vasco Diciembre 2010

Feedback que reciben - Canguros:

las familias . . . . .,
0 No se recoge por escrito del intercambio de informacion.

0 Informan diariamente sobre necesidades fisicas, estado de 4nimo de los/las nifios/as.
0 Se realiza tanto a demanda de las familias como de las canguros

- Responsables del programa:

0 No se recoge pos escrito.
0 Se realiza por teléfono con las madres usuarias del servicio.

Relacién entre usua- - La relacién entre las canguros y las madres es estrecha ya que:
rios y programa 0 el contacto es diatio,

0 se produce en el domicilio familiar, y
0 la valoracién por ambas partes es positiva.

- El contacto de las madres con

0 las responsables del programa es telefénico y poco frecuente.
O las trabajadoras sociales de los ayuntamientos es constante.

Coordinacion con - Con Setvicios sociales de base :
otros servicios

0 Hay un convenio de participacién firmado
0 La coordinacién, a través del teléfono, es estrecha y activa.

- Con responsables de un piso de emergencia para victimas de violencia de género de X

0 Elintercambio de informacién es constante.

RECURSOS PERSONALES Y MATERIALES

Dotacion de personal - 1abogada:

0 De la plantilla de la Asociacion.
0 Realiza labores de gestién econdémica, coordinacion y seguimiento del servicio de canguros.
0 Se desconoce el nimero de horas que dedica al programa.

- 1 educadora social
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0 De la plantilla de la Asociacion.

0 Realiza funciones didacticas materializadas en formacion en practicas elementales de primeros auxilios y talleres de concienciacién y
promocioén de la cultura del trabajo.

0 Se desconoce el numero de horas que dedica a este programa.

- 8 canguros

0 Realizan labores de cuidado de nifios/as.
0 Son perceptoras de Renta Basica de X e Y.

- 2 trabajadoras sociales de los Servicios sociales de base

0 DedeXeY.
0 Son las encargadas de seleccionar a las madres monoparentales y canguros
0 Son las que realizan el seguimiento de la intervencion.

Seleccion de la planti- - Las responsables del programa, abogada y educadora social, ya formaban parte de la plantilla de la Asociacion.
lla . . . .
- Las canguros fueron seleccionadas por las trabajadoras sociales de los ayuntamientos.
0 Los criterios de seleccién fueron:
= Ser mujer.
® Perceptora de Renta Basica.
® Tener experiencia en el cuidado de ser nifios (todas las seleccionadas eran madres)

Jornada laboral - El nimero de horas y horarios de las canguros es diferente en cada caso.

- La media de horas de trabajo de las canguros es de 20,2 horas semanales de lunes a viernes.

Formacion - Este programa no cuenta con un programa de formacién continua para profesionales.

- Alinicio del programa las 8 canguros realizaron un breve curso de primeros auxilios impartido por la educadora social de la Asociacion.

Carga de trabajo - No hay sobrecatrga de trabajo.

- Cada canguro atiende solamente a una familia.
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Equipamiento e in- - Elservicio de canguros se proporciona en el domicilio de las familias.
fraestructuras L N L
- Las responsables del programa cuentan en la Asociacion con un despacho que garantiza intimidad y privacidad.

EVALUACION DEL SERVICIO Y EFICIENCIA ECONOMICA

Evaluacion del proce- - No se recoge en la Asociacién suficiente informacién para poder realizar una evolucién de proceso.

SO .. . . . ., . . .
- Las unicas que tienen informacion sobre la evolucion del caso son las trabajadoras sociales de los ayuntamientos.
Evaluacion de resul- - Ajuicio de las responsables el programa es eficaz ya que:
tados . .
0 8 canguros obtienen un trabajo remunerado
0 En 5 de las 8 familias que utilizan el servicio de canguros se alcanzan los objetivos propuestos:
® 3 madres mejoran su situacion laboral
® 1 madre participa en un programa de insercién social
= 1 madre obtiene el carnet de conducir.
® 1 madre abandono la intervencién por su condicién de victima de género
® No hay datos de 2 familias.
Satisfaccion - La unica madre entrevistada muestra un alto grado de satisfaccién con el programa:

0 Lo considera imprescindible ya que su participacion le permitié obtener iniciar un proceso de insercién laboral (obtuvo el carnet de
conduci).

0 [Estd satisfecha con la calidad de la atencién que han recibido sus hijos/as.
- La unica canguro entrevistada muestra un alto grado de satisfaccién con el programa en relacién a

0 Caracteristicas del trabajo a realizar
0 Condiciones del trabajo

Las responsables del programa sefialan que la escasa duracién del programa hizo que no fuera posible que participaran mas familias.

) ) 4 )
Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila Departamento de Empleo y Asuntos Sociales

- 136 -




Abndlisis de los programas de conciliacion orientados a las familias monoparentales en el Pais Vasco

Diciembre 2010

Eficiencia de los
programas

GASTO TOTAL 50.000,00€
Numeto de nifios/as atendidos (a lo largo del dltimo afio) 10
Gasto por usuario atendido 5.000,00€
Numero medio de horas de intervencion con cada nifio/a (al mes) 80
Numero estimado de horas de atencién al mes 800
Coste por hora de atencién 5,20€
Gasto en personal (%0) 80

% financiacién por parte de las personas usuarias 0
Numero de trabajadores 9
Numero de canguros o cuidadores 8
Jornada media semanal de las canguras o cuidadoras 20,2
Ratio de atencién 0,80
Cobertura estimada (%0)* 25,0

*En relacién al nimero estimado de familias monoparentales en situacién de pobreza de mantenimiento en X.

~—
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PROGRAMA B

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA

- Nombre del programa: Programa B
- Asociacion: Asociacion del programa B

- Obijetivos de la Asociacion:
0 mejorar las circunstancias sociales y condiciones de vida de las familias monoparentales,
0 coordinar, representar y hacer valer sus intereses,
O trabajar para lograr politicas socialmente responsables, y
O trabajar para cambiar las actitudes publicas que marcan a estas situaciones

- Servicio principal: Canguros a domicilio
- Duracién del servicio: su actividad se inicia en 2002 y en la actualidad continia prestando servicios con financiaciéon de la Diputacién Foral
- Presupuesto:

0 Durante 2007 cont6 como fuente de financiacién principal con el Gobierno Vasco que le concedi6 226.971,90€ para el conjunto de todos los programas des-
arrollados por la Asociacion. El pago del 25% de dicha subvencion se retrasé hasta enero de 2.010.
0 En 2009 cuenta con ayuda de 81.246,00€ que provienen de Diputacién Foral, Ayuntamientos y cuotas de los/las socios

- Procedencia de la poblaciéon atendida: 22 municipios en un Territorio y uno en otro.

MARCO TEORICO Y OBJETIVOS

Objetivos ““La conciliacion de las obligaciones familiares con las necesidades socio laborales de aguellas personas con responsabilidades familiares no compartidas y de
parejas con recursos econdmicos escasos y trata de cubrir las siguientes situaciones: acudir a entrevistas de trabajo, ampliar la formacion, resolver tramites lega-
les 0 administratives, recibir tratamiento sanitario, asistir a reuniones escolares y sobre todo. .. conciliar las obligaciones familiares y laborales, cubriendo los
desfases horarios de aquellas personas que presentan una situacion econdmica baja con responsabilidades familiares”.

Razones por las que - La principal razén es cubrir los horas de atencién a los nifios y nifias que no pueden ser cuidados por sus padres:
onen en marcha el . , .

p 0 bien por estar formandose o trabajando, y

programa

0 cuando la cobertura de los centros publicos dirigidos a la poblacién general no sea suficiente.

Criterios de inclusién - Ajuicio de la responsable del programa si estin claramente definidos.
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y exclusion -
- Son los siguientes:

0  Ser familia monoparental con hijo/a a cargo.

0 No contar con suficientes recursos econémicos pata atender al/los menor/es. Este critetio no es tenido en cuenta en los casos de
usuarios derivados directamente por la Diputaciéon Foral y que participan en los programas de Sarbideak.
No hay criterio de exclusién por género. Aunque la principal demanda es femenina el programa también atiende a hombres.
Estar en proceso de insercién laboral.
Admisién de victimas de violencia de género. No hay datos del numero de victimas atendidas.
No se discrimina a las familias por su procedencia. No se dispone de datos de la procedencia de las usuarios/as.

O 00O

Cobertura - Alolargo de 2009 el programa atiende a (N)

0 23 familias (21 madres y 2 padres)
0 29 nifios/as.

- En 2009 el programa tiende al 2% de las mas de 1.300 familias monoparentales residentes en X en situacién de pobreza de mantenimiento.

- El programa en 2009 prest6 un total de 16.454 horas de intervencién.

Listas de espera - Enla actualidad, 2010, no hay listas de espera.

- Alo largo de 2008 y parte de 2009 no se atiende a todas las familias que lo solicitan debido a que el Gobierno Vasco deniega la subvencion
aduciendo que el programa no alcanza la puntuacién minima exigida.

ATENCION A USUARIOS

Recepcion de casos - No hay datos suficientes para describit el procedimiento de derivacion de casos de diferentes servicios al programa.

- Elprograma atiende a.

0 Socios/as de la propia Asociacién,

0 Casos derivados de la Diputacién Foral.

0 Casos derivados de diferentes ayuntamientos

0 Casos derivados de otros servicios o entidades sin 4nimo de lucro (Fondo de Formacién, Sartu, Beroa, Caritas, Cruz Roja, etc.)

Inicio del programa - Casos derivados por Diputacién Foral y Ayuntamientos:
0 Todos son admitidos.
0 No se recoge informacion por escrito.
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0 No se firma ningin documento que describa en qué va a consistir la intervencion.

Para los casos de familias que acuden directamente a la Asociacién.
0 El programa solicita informacién: justificante de ingresos, convenio regulador de la separacién/divorcio, certificado de empadrona-

miento y de convivencia en el domicilio.

0 En base al analisis de la informacién proporcionada se valora la idoneidad e intensidad del servicio pero dicha valoracién no se recoge
por escrito.

0 No se firma ningin documento que recoja los términos en los que se va a desarrollar el servicio.

En todos los casos antes de iniciarse el servicio la canguro visita el domicilio y conoce a la familia.

Recursos y activida-
des de los programas

La actividad del programa consiste a atender a los nifios/as en su domicilio.
El servicio se adapta a las necesidades especificas de cada familia y la intensidad del servicio varia para cada caso concreto.
Los servicios de canguro se prestan, en general, de lunes a viernes de 7:00 h. a 23:00 h. y con la intensidad que requiera la familia.

Setvicio de guarderia de caracter gratuito durante la dGltima semana de junio y todo el mes de julio en horario de lunes a viernes de 9:00 h. a
17:00 h. en 2007

Setvicio de canguros para las participantes de varios cursos de formacion de AUZOLAN vy del Fondo de formacién en 2007.

Asistencia legal o juridica y ayuda para la obtencién de prestaciones econémicas y coordinacion con otros servicios a todas las familias intere-
sadas. No hay datos de cuantas familias solicitan y reciben este servicio.

Individualizacién de
la atencion

La atencién es personalizada y responde a las necesidades de cada familia.

Se permite a las madres usuarias interrumpir su participacién y reiniciarla de nuevo en base a su situaciéon personal en cada momento.

Profesional de refe-
rencia

En teorfa la trabajadora social de la Asociacion es la figura de referencia para las familias usuarias.

En la practica no hay dnica figura de referencia sino que son todas las profesionales de la Asociacion las que sirven como profesionales de
contacto.

Feedback que reciben
las familias

Canguros:

0 No se recoge por escrito del intercambio de informacion.
0 Informan diariamente sobre necesidades fisicas, estado de animo de los/las nifios/as.
O Se realiza tanto a demanda de las familias como de las canguros

Responsables del programa:
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0 No se recoge pos esctito.
0  Se realiza por teléfono con las madres usuarias del servicio.

Relacién entre usua-
rios y programa

La relaciéon entre canguros v familias es estrecha ya que el contacto es diario y se produce en el domicilio familiar y la valoracién por ambas

partes es satisfactoria.

El contacto entre familias y la Asociacién es telefénico y poco frecuente.

Relacion entre usua-
rios

La Asociacién organiza actividades de ocio en las que se busca promover el apoyo social entre familias.
La valoracion de dicha relacion es positiva por parte de la responsable del programa.

No hay datos de usuarios de cémo es esta relacion.

Coordinacion con
otros servicios

Se mantienen sesiones de trabajo periddicas con profesionales de diferentes servicios.

No hay datos de cuando se celebran estas sesiones y de cuales son los servicios con los que se coordina la Asociacién.

RECURSOS PERSONALES Y MATERIALES

Dotaciéon de personal

1 auxiliar administrativo:
0 Contratada a tiempo parcial (5 horas diarias)

1 trabajadora social

0 Contratada a tiempo parcial (5 horas diarias)
0 Encargada de realizar tareas de coordinacién, mantener contacto con familias y realizar el seguimiento.
0 No hay datos de coémo se realiza este trabajo

1 auxiliar administrativo

0 Contratada a tiempo parcial (5 horas diarias)
0 Eslaabogaday a su vez la responsable dltima de la Asociacion.
0 Lainformacién recogida sugiere que esta profesional es la principal responsable del programa.

Canguros

0 En 2007 el programa cuenta con 167 canguros.

0 En 2009 el nimero de canguros disponible es de 21, algunas de las cuales prestan sus servicios a mas de una familia de manera simul-
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tanea.

Seleccién de la planti-
lla

- La responsable del programa, la trabajadora social y la auxiliar administrativa cuentan con formacién acorde con sus trabajos.
- El programa cuenta con una amplia bolsa de trabajo de canguros:

0 Mujeres.
0 Con experiencia en el cuidado de nifios/as.
0 Provienen:
® De la universidad (estudiantes univetsitatias),
® Socias de la Asociacién que demandan trabajo
® Personas derivadas de Servicios Sociales de Base y que participan en programas de insercion, etc.

Jornada laboral

- El nimero de horas y horarios de las canguros es diferente en cada caso.
- La media de horas de trabajo de las canguros es de 14 horas semanales de lunes a viernes

Formacion - Este programa no cuenta con un programa de formacién continua para los profesionales.
Carga de trabajo - No hay sobrecarga de trabajo.

- La mayorfa de los servicios de canguro se proporcionan a primera hora de la mafiana o a la salida de los centros escolares.

Equipamiento e in-
fraestructuras

- Elservicio de canguros se proporciona en el domicilio de las familias.

- El programa cuenta en la Asociacién con un despacho que garantiza intimidad y privacidad.

EVALUACION DEL S

ERVICIO Y EFICIENCIA ECONOMICA

Evaluacion del proce-
so

- Lainformacién sobre la evolucion de los casos se recoge a través de contacto telefénico con usuarias y canguros.

- Esta informacién se recoge por escrito mediante fichas y registros por la trabajadora social que coordinaba todos los servicios —agentes de de-
rivacion, familias usuarias y kanguras—.

Evaluacion de resul-

- Ajuicio de las responsables, el programa es eficaz ya que permite conciliar vida laboral y familiar
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tados . s . .
- No hay datos para realizar un analisis de la eficacia del servicio.
Satisfaccion - Las 3 madres entrevistadas muestran un alto grado de satisfaccién con el programa:

- Las 3 canguros entrevistadas manifiestan un alto grado de satisfaccién con el programa

Eficiencia de los

programas GASTO TOTAL 81.246,00€
Numeto de nifios/as atendidos (a lo largo del dltimo afio) 29
Gasto por usuario atendido 2.802,00€
Numero medio de horas de intervencion con cada nifio/a (al mes) 60
Numero estimado de horas de atencién al mes 1.740%*
Coste por hora de atencién 3,90€
Gasto en personal (%o) 78
% financiacién por parte de las personas usuarias 0
Numero de trabajadores 24
Numero de canguros o cuidadores 21
Jornada media semanal de las canguras o cuidadoras 14
Ratio de atencion 0,72
Cobertura estimada (%0)* 2,0

*En relacién al nimero estimado de familias monoparentales en situacién de pobteza de mantenimiento en
el ambito territorial de referencia. **.Una vez realizado este analisis de eficiencia el programa B aporta el
dato de que a lo largo de 2009 el nimero de hotas del servicio mensuales no fue de 1.740 (informacion es-
timada indirectamente a partir de las fichas de recogida de datos, multiplicando el nimero medio de usua-
rios por el nimero medio de horas al mes y por 12) sino que fue de fue de 4.500 anuales. En el caso de que
esta nueva cifra, corresponderia realmente al nimero total de horas de atencién directa el coste por hora no
serfa de 3,90€ sino que serfa de 18,05 €. En este caso, el coste por hora de atencién del programa B serfa
muy superior al de los otros dos programas.

Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila Departamento de Empleo y Asuntos Sociales

- 143 -




